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Uj szabalyok a fenntarthatosagi kommunikaciéban -

Lehet egy lekvar kornyezetbarat?

dr. Litter Anna, Celo Sustainability Platform | Kovacs Emese, MN6 Energialigynokség
2026. julius 28. 07:00

4 GYORS OSSZEFOGLALO @ Ha csak egy perce van, olvassa el a lényeget Al 6sszefoglalonkban.

A kornyezetbarat lekvarral kapcsolatos kérdés talan szokatlannak tiinik, mégis jol mutatja
azt a valtozast, amelyet az Eurépai Unié Uj szabalyozasa, az Empowering Consumers for
the Green Transition (EmpCo) iranyelv hoz a vallalkozasok fenntarthatésagi
kommunikaciéjaban. Egyes cégek egyre nagyobb hangsulyt fektetnek arra, hogy
bemutassak kornyezeti és fenntarthatosagi eredményeiket, az energiahatékonysagi
beruhazasok, megiijulé energia alkalmazasa, ujrahasznositott csomagoléanyagok,
fenntarthatobb alapanyagok vagy az iiveghazhatasugaz-kibocsatas csokkentése mind
olyan intézkedések, amelyekrél érdemes kommunikalni, masok viszont épp a szigorodé
szabalyozas miatt egyszeriien abbahagytak a kommunikaciot az elért eredményekrdl.

Az ugynevezett EmpCo fontos szemléletvaltast hoz a fogyasztokkal valé kommunikacidba,
szeptembertdl mar nemcsak az szamit, hogy egy allitds igaze, hanem az is, hogy
Osszességében milyen benyomast kelt a fogyasztdban.

Az EmpCo az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2024/825 iranyelve (2024. februar
28.), amely két meglévé fogyasztdvédelmi irdnyelvet mddosit: a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 2005/29/EK iranyelvet (UCPD) és a fogyasztoi
jogokrol szol6 2011/83/EU irdnyelvet. A meglévé fogyasztovédelmi keret szigoritadsarol
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van sz06, amely a European Green Deal részeként sziiletett. Fontos, hogy az EmpCo
szorosan Osszefligg egy masik, még elfogadas el6tt all6 javaslattal, a Green Claims
iranyelvvel is, amely tovabbi, tudomanyos megalapozottsagu bizonyitasi
kdvetelményeket vezetne be, hitelesitési és mddszertani fokusszal. Az EmpCo szabalyai
azonban ettdl fiiggetleniil, 56nmagukban is alkalmazandéak lesznek 2026. szeptember
27-t6l.

Az igaz allitas is lehet megtévesztd

A fogyasztdvédelmi szabalyozasban nem Uj gondolat, hogy egy allitds 6nmagaban lehet
valds, mégis alkalmas a fogyasztd megtévesztésére. A fenntarthatésagi kommunikacidban
ez kiilonésen fontos. Ha egy termék csomagolasan az szerepel, hogy ,kornyezetbarat lekvar",
a vasarld konnyen arra kdvetkeztethet, hogy a termék teljes életciklusa kedvezé kérnyezeti
hatassal jar. Lehetséges azonban, hogy a gyartd csupan arra szeretett volna utalni, hogy az
iiveg ujrahasznositott anyagbol késziilt, vagy hogy a gyartas soran csokkentette az
energiafelhasznalasat.

A KET UZENET KOZOTT JELENTOS KULONBSEG VAN. MG AZ ELSO EGY ALTALANOS
KORNYEZETI ELONYT SUGALL, A MASODIK KONKRET, PONTOS ES BIZONYITHATO
INFORMACIOT KOZOL.

Az EmpCo célja éppen az, hogy a fogyasztok ne vonjanak le olyan kovetkeztetéseket,
amelyeket a vallalkozds nem tud megfelel6en alatdmasztani.
Kiilonos koriiltekintést igényelnek az aldbbi tipusu allitasok

> Altalanos kornyezeti allitasok, mint példaul a ,kérnyezetbarat’, ,zéld", ,fenntarthatd",
,0ko", ,természetbarat” vagy ,kornyezetkimélé"

Ezek kdnnyen azt a benyomast kelthetik, hogy a termék vagy szolgaltatas egésze kedvezd
kornyezeti hatassal jar, mikozben ez sok esetben nem igazolhaté.

A ,KORNYEZETBARAT" VAGY ,0KO" JELZO ONMAGABAN, KONTEXTUS ES
BIZONYITEK NELKUL TIPIKUSAN TILTOTT LESZ 2026. SZEPTEMBER 27. UTAN.

Ezzel szemben megengedett marad egy pontosan koriilhatarolt, mérheté allitas, mint ,az
liveg 70%-ban ujrahasznositott alapanyagbdl késziilt", vagy ,a csomagolas karbonldbnyoma
30%-kal csokkent a 2023-as valtozathoz képest’, vagy ,a doboz komposztalhatd, az EN 13432
szabvany szerint tanlsitva'. A kiilonbség nem a kifejezés hosszéban vagy hangzasaban van,
hanem abban, hogy az allitas egy konkrét, ellenérizhet6 tulajdonsagra vonatkozik e, vagy a
termék egészére vetitett, be nem bizonyithatd benyomast kelt.

> Klimasemlegességre és karbonsemlegességre utalo allitasok

Az EmpCo kiilonos figyelmet fordit az olyan kijelentésekre, mint a ,klimasemleges",
Jkarbonsemleges", ,nettd zéro kibocsatasu" vagy ,CO.-semleges”, ha ezek kizardlag
karbonkompenzacids projektekre épiilnek. A vallalkozas nem keltheti azt a benyomast, hogy
egy termék vagy szolgaltatas semleges hatassal van az éghajlatra pusztan azért, mert
kibocsatasait ellentételezi - nem pedig a tényleges kibocsatasait csokkenti. Az ilyen
allitdsok csak akkor alkalmazhatok, ha azok a vallalkozas sajat kibocsatascsokkentési
intézkedésein alapulnak, és nem kizarolag kiilsé karbonkreditek vagy kompenzacios
mechanizmusok eredményeként jonnek létre.

> Fenntarthatdsagi cimkék és logok
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A villalkozasoknak figyelmet kell forditaniuk arra is, hogy milyen cimkéket, tanusitvanyokat
vagy logdkat jelenitenek meg termékeiken. Az EmpCo korlatozza az olyan fenntarthatdsagi
cimkék hasznalatat, amelyek nem hiteles tanusitasi rendszeren alapulnak vagy amelyeket
maga a véllalkozas hozott |étre fliggetlen ellenérzés nélkiil. Az EmpCo a ,tanusitasi
rendszert" szigordan definilja, olyan fliggetlen, harmadik fél altali ellenérzésen kell alapulnia,
amely nyilvanosan hozzaférhetd, objektiv feltételek alapjan igazolja, hogy egy termék,
folyamat vagy vallalkozas megfelel bizonyos kdvetelményeknek, és emiatt jogosult a
megfelelé cimke hasznalatara.

Az Eurdpai Bizottsdg 2025. november 27-én kdzzétett, majd 2026. majus 18-an frissitett,
gyakran ismételt kérdéseket tartalmazo dokumentuma pontositotta, hogy a tanusitasi
rendszer lizemeltetéje és a cimkét ténylegesen hasznalo vallalkozas akar azonos is lehet -
korabban sokan ugy értelmezték, hogy a tanusitashoz sziikségszerlien haromszereplés
viszony kell. A |ényeg tehat nem a szerepl6k szama, hanem a rendszer fliggetlensége és
ellenérizhet6sége.

> Osszehasonlito kornyezeti allitasok

Ezeket nem tiltja az EmpCo, azonban szigoru elvarast tdmaszt veliik szemben. Az
Osszehasonlitdsnak objektiv, ellenérizhetd és megfelelé mdédszertanon alapuld adatokkal kell
alatdmaszthatdnak lennie. Elfogadhatd egy konkrét fejlesztés szamszerl bemutatasa (,a
csomagolds 30%-kal kevesebb m(ianyagot tartalmaz a korabbi verziéhoz képest"),
ugyanakkor keriilend6k a bizonyiték nélkiili, altalanos rangsorolasok vagy folényre utald
kijelentések (,kornyezetbaratabb', ,legfenntarthatdbb”, ,zdldebb a versenytarsaknal"),
amelyek félrevezethetik a fogyasztot.

» Vallalati szintii kommunikacio

Az EmpCo szabalyai nem kizarolag a termékekkel kapcsolatos kornyezeti allitasokra
vonatkoznak, hanem a vallalatra is kiterjedhetnek. Az olyan altalanos kijelentések, mint a
Jfenntarthato vallalat" vagy ,klimasemleges cég" akkor jelenthetnek kockazatot, ha nincs
mogottiik egyértelmd, igazolhatd bizonyiték. Az irdnyelv egyik automatikusan tiltott
gyakorlata kifejezetten ezt a helyzetet célozza. Nem lehet a termék egészére vagy a
vallalkozas teljes tevékenységére vonatkozo kornyezeti allitast megfogalmazni, ha az
valdéjaban csak egyetlen termékre, egyetlen gyartdsorra vagy a tevékenység egy sziik
szeletére igaz. Vagyis egy cég nem mondhatja magarol, hogy ,fenntarthato vallalat', csak
azért, mert az egyik gyara megujulé energiaval mikodik — ehelyett pontosan meg kell
neveznie, hogy melyik telephelyre, melyik folyamatra vonatkozik az allitas (pl. ,X gyarunk 2024
6ta 100%-ban megujuld energidval makodik".)

> Jovdbeli kornyezeti vallalasok

Egyre gyakoribbak az olyan kijelentések, mint a ,2030-ra karbonsemlegesek lesziink" vagy
,2050-re nettd zéro kibocsatast ériink el". Az ilyen célkitlizések kommunikalasa 6nmagaban
nem kifogasolhato, azonban csak akkor tekinthetd hitelesnek, ha a vallalkozas konkrét,
nyilvdnosan hozzaférhetd és rendszeresen nyomon kovetett megvaldsitdsi tervvel tudja
alatdmasztani azokat.

Az EmpCo négy egylttes feltételt tAmaszt a jovére vonatkozd allitdsokkal szemben:

1. legyen egy vilagos, objektiv és nyilvanosan elérheté megvaldsitasi terv mérhetd, litemezett
részcélokkal;
2. atervet fiiggetlen harmadik fél kvesse nyomon és ellenérizze rendszeresen;

3. avallalkozas rendszeresen, nyilvanosan is beszamoljon az el6rehaladasrdl;

4. acélokat a legijabb tudomanyos eredmények fényében sziikség esetén feliil kell vizsgalni.

Ha ezek kozll akar csak egy is hidnyzik, a ,2030-ra karbonsemlegesek lesziink" tipusu allitas
2026. szeptember 27-t6] automatikusan, egyedi vizsgalat nélkiil jogsértének minésiil.
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természetkozeli grafikai elem ugyanuigy kérnyezeti lizenetet kdzvetithet, mint maga a széveg.
A fogyaszt6 a kommunikacio egészét értékeli, ezért a vizualis elemek sem kelthetnek
megalapozatlan kérnyezeti elényt sugallé 6sszbenyomast.

Hogyan deriil erre fény a gyakorlatban? — Nemzetkozi esetek

Bar az aldbbi (igyek még a jelenlegi, dltalanos fogyasztovédelmi szabdlyok alapjan indultak -
tehat a hatédsagoknak és birésdgoknak esetrél esetre kellett bizonyitaniuk a megtévesztést -,
jol mutatjak, milyen tipusi kommunikacidt fog az EmpCo 2026. szeptember 27. utan mar
eleve, egyedi vizsgalat nélkiil is jogsértének mindésiteni:

> H&M és Decathlon (Hollandia, 2022): a holland versenyhatdsag, az ACM vizsgalata
megallapitotta, hogy a H&M ,Conscious” és ,Conscious Choice”, illetve a Decathlon
JEcodesign’ jel6lései nem magyaraztak el érthet6en, mit takarnak, és nem tamasztottak
ala kell6 részletességgel a termékek fenntarthatdsagi elényeit. A cégek - a birsag
elkeriilése érdekében - kételezettséget vallaltak. A H&M eltavolitotta a ,Conscious Choice”
jelolést (a 12 éves kollekcidt 2023 szeptemberében meg is szlntette), és 500 000 eurdt
ajanlott fel fliggetlen fenntarthatdsagi szervezeteknek, a Decathlon pedig ideiglenesen
minden fenntarthatosagi allitast levett a honlapjarél. Mindkét vallalatot két évig

monitorozza az ACM.

> SHEIN (Olaszorszag, 2024): az olasz versenyhatésag (AGCM) 1 millié eurés birsagot
szabott ki a SHEIN-re ald nem tdmasztott fenntarthatésagi allitadsok miatt.

> ASOS, Boohoo és George at Asda (Egyestilt Kirdlysag, 2024): a brit versenyhatdsag (CMA)
vizsgalata nyoman a harom divatkereskedd kételezettséget vallalt arra, hogy csak pontos,
alatamasztott zold dllitdsokat haszndl, felhagy az ,eco” és ,sustainable” kifejezések
megalapozatlan haszndlatdval, és nem alkalmaz olyan z6ld levél-grafikakat, amelyek
o6nmagukban kérnyezeti elényt sugallnak bizonyiték nélkiil. 2025 aprilisatél a CMA a
globdlis arbevétel akar 10%-aig terjedd birsagot is kiszabhat hasonld jogsértésekért.

> KLM (Hollandia, 2024): az amszterdami kerlileti birdséag 2024. marcius 20-an hozott,
precedensértékd itéletében megallapitotta, hogy a KLM ,Fly Responsibly” és ,CO2ZERQO"
kampdnyanak 19 vizsgalt allitasabol 15 megtéveszté volt - tobbek kdzott azért, mert a
légitarsasag a fenntarthato replilégép-lizemanyagok és erddtelepitési programok hatdsat
tul kedvezé szinben tiintette fel. A pert a Fossielvrij NL civil szervezet inditotta, a
ClientEarth tamogatasaval.

A kdzos pont mind a négy tigyben, hogy az érintett allitasok - ,conscious”, ,ecodesign’, ,fly
responsibly’, ,CO2ZERQ" - snmagukban véve nem voltak hazugsagok, csak til altalanosak
vagy tul optimistak voltak ahhoz képest, amit a m&géttik all6 tények valdjaban
alatamasztottak. Pontosan ez az a mechanizmus, amit az EmpCo szeptember 27. utdn
jogsértéveé nyilvanit.

Az EmpCo nem a fenntarthatosagi kommunikacio ellen iranyul, éppen ellenkezéleg, arra
Osztbnzi a vallalkozdsokat, hogy eredményeiket hitelesen, pontosan és megfeleld
bizonyitékokkal alatamasztva mutassak be.

Kiket érint a szabdlyozas?

Az EmpCo minden olyan vallalkozast érint,

AMELY FOGYASZTOKNAK KINAL TERMEKEKET VAGY SZOLGALTATASOKAT, ES
EZEKKEL KAPCSOLATBAN KORNYEZETI VAGY FENNTARTHATOSAGI ALLITASOKAT
FOGALMAZ MEG.

A szabdlyozas ugyanugy relevéns az élelmiszeripari vagy a kozmetikai termékek, a haztartasi
tisztitészerek, a drogériak sajat markas termékei, a csomagoldipari megoldasok, az
elektronikai cikkek vagy a butorok gyartoi és forgalmazéi szamara, mint barmely mas
véllalkozasnak, amely termékei vagy szolgaltatasai kérnyezeti el6nyeit kommunikalja. Ezek az
eredmeények értékesek, és érdemes is kommunikalni réluk - de csak akkor, ha az allitasok
megfelel6en alatamaszthatok, pontosak, és nem keltenek félrevezetd 0sszbenyomadst.



Az EmpCo a 2005/29/EK iranyelv (UCPD) szerinti ,kereskedd" fogalmat hasznélja, amely
barmely olyan természetes vagy jogi személyt jelent, aki kereskedelmi, ipari, kézmdiipari vagy
szakmai tevékenységével osszefiiggé célbdl jar el a fogyasztokkal (B2C) szemben — méret
szerinti kivétel nélkiil. Ez fontos kiilonbség példaul a vallalati fenntarthatosagi jelentéstételt
szabdlyozo CSRD-hez képest, amely csak a nagyvallalatokra vonatkozik.

Az EmpCo hatélya aldl nincs kimentve sem a mikro-, sem a kisvallalkozas. Egy néhany fés,
sajat markas terméket arusité webshop tehat ugyanugy koteles betartani a szabalyokat, mint
egy nemzetkdzi FMCG-vallalat, amennyiben fogyasztéknak értékesit, és a termékérdl vagy
magardl a vallalkozasrdl kornyezeti allitast fogalmaz meg. A szabdlyozas emellett az EU-n
kivil székhellyel rendelkezé, de az unios fogyasztokat célzo vallalkozasokra is kiterjed.

Mire érdemes felkésziilni?

A fogyasztok megtévesztése mar ma is tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra
vonatkozo fogyasztovédelmi szabalyok alapjan - az EmpCo ezeket egésziti ki azzal, hogy
egyértelmibb kovetelményeket fogalmaz meg a kornyezeti allitasokra vonatkozoéan, és tébb,
korabban vitatott gyakorlatot kifejezetten tilt.

2026. szeptember 27. elétt:

> A megtévesztés altalanos tilalma - Magyarorszagon a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok tilalmarél sz6lo 2008. évi XLVII. térvény (Fttv.), unids szinten az UCPD alapjan
- ma is érvényes minden kornyezeti allitasra. A nyilvanvaléan hamis vagy ala nem
tamasztott zold allitasok ma is jogsértéek lehetnek.

> Ajogsértés megallapitdsahoz azonban a hatésagnak vagy birésagnak esetrél esetre kell
eldontenie, hogy az adott allitas ténylegesen alkalmas volt a fogyasztok megtévesztésére
- ahogy azt a holland ACM tette a H&M- és Decathlon-ligyben, vagy az amszterdami
birésag a KLM-lgyben.

> Nincs kotelezd, egységes, elére meghatdrozott lista arra vonatkozéan, mely kifejezések
automatikusan tiltottak - ez Gigyenként dél el.

2026. szeptember 27. utan:

> Hatélyba |ép a magyar jogba is &tiiltetett, kibSvitett lista (az Fttv.-t modosits, az EmpCo
atliltetését szolgdld 2025. évi XCIV. térvény alapjan). A listan szerepl$ gyakorlatok -
példaul a nem tanusitott fenntarthatésagi cimke haszndlata, a termék egészére vagy a
vallalkozas egészére vonatkozo allitas, ha az valojaban csak egy tulajdonsagra igaz, vagy
a megfelel6en ala nem tamasztott jovébeli vallalas - automatikusan, egyedi vizsgalat
nélkiil jogsértének minésiilnek.

» Nincs atmeneti id6szak a mar forgalomban lévé termékekre, minden csomagolésnak,
honlapnak, kézdsségimédia-tartalomnak és marketinganyagnak a hatalybalépés napjan
meg kell felelnie az Uj szabalyoknak.

> A hataskarrel rendelkezé magyar fogyasztévédelmi hatésag ezutan kdzvetleniil felléphet,
a jogsértés sulyatdl fliggd szankcidkkal. A fogyasztévédelmi hatdsag figyelmeztetést
alkalmazhat, fogyasztévédelmi birsagot szabhat ki, kdtelezheti a véllalkozast a jogsérté
kommunikacié megsziintetésére vagy a jogszer( allapot helyreallitasara, stlyosabb
esetekben pedig egyes termékek forgalmazasat is korlatozhatja.

A VALLALKOZASOKNAK EZERT ERDEMES MAR MOST FELULVIZSGALNIUK A
CSOMAGOLASOKON, A WEBOLDALON, A KOZOSSEGI MEDIABAN ES A
MARKETINGANYAGOKBAN SZEREPLO KORNYEZETI ALLITASOKAT, ES
ELLENGRIZNIUK, HOGY AZOK MEGFELELG BIZONYITEKOKKAL ALATAMASZTHATOK-
C.

Mi lesz a fenntarthatésagi kommunikacié sorsa?

A nemzetkdzi szakmai diskurzus alapjan rovid tavon redlis kockazat, hogy az (j szabalyok
hatasara a vallalkozasok visszafogjak fenntarthatésagi kommunikacidjukat. Egyre gyakoribb



a greenhushing jelensége, amely azt jelenti, hogy egy vallalkozas - a jogi vagy reputacios
kockazatoktol tartva - inkdbb nem kommunikalja fenntarthatdsagi eredményeit, még akkor
sem, ha azok valdsak és megfelel6en aldtdmaszthatdk. Ugyanakkor a teljes hallgatas hosszu
tavon nem jelent megoldast. A fogyasztok, az lizleti partnerek és a befektetdk elvarjak a
transzparens tajékoztatdst, ezért a fenntarthatdésagi kommunikacioé varhatdan nem eltlnik,
hanem é&talakul. Az altaldnos, nehezen igazolhato allitasok helyét fokozatosan a konkrét,

mérheto és bizonyithaté informacidk veszik at.

A trend mar ma is mérhetd, a South Pole klimatandcsado cég 2024es, 1400 vallalatot, 12
orszagot és 14 ipardgat feltlelé Net Zero Report felmérése szerint

A 14 MEGKERDEZETT SZEKTOR KOZUL KILENC ESETEN A VALLALATOK TOBBSEGE
TUDATOSAN VISSZAFOGJA KLIMAKOMMUNIKACIOJAT.

A valaszadok 58%-a aktivan csokkentette a nettd zérd célokkal kapesolatos kiilsé
kommunikaciojat, 18%-uk pedig egyaltaldan nem hozza nyilvdnossédgra a tudomanyos alapu
(science-based) célkitlizéseit - annak ellenére, hogy a véllalatok 83%-a tovabbra is kitart a
kit(izott célok mellett, és 76%-uk kifejezetten noveli az ezekre forditott koltségvetést. Az
élelmiszer és italipari szektorban a vallalatok 86%-a kommunikal kevesebbet, mint korabban;
a francia vallalatok 54%-a kifejezetten a szigorodd szabalyozast nevezte meg a
visszafogottabb kommunikacié f6 okaként.

Véleményiink szerint az EmpCo hatasara a greenhushing valdban feler6sodhet atmenetileg
- kiilonosen azoknal a cégeknél, amelyeknek nincs kell6en dokumentalt, auditalhato
bizonyitékrendszere a kordbbi allitdsaik mogott, és inkabb elhallgatnak, mint hogy
kockaztassak a jogi felel6sséget. Ez azonban stratégiai szempontbdl tévut, a hallgatds nem
old meg semmit, csak elodazza a szembenézést, mikozben a befektetdk (pl. az EU taxondmia
és a CSRD miatt), az lzleti partnerek és egyre inkabb a fogyasztok is aktivan keresik a hiteles
fenntarthatdsagi informaciot.

Azt 1atjuk valdszintbbnek, hogy a piac két irdnyba polarizalodik: a nagyobb eréforrdsokkal
rendelkezé vallalatok a kdvetkez6 1 2 évben jelentés beruhazasokat tesznek a mérési,
dokumentacids és tanusitasi rendszereikbe, és emiatt akar versenyel6nyre is szert tehetnek
azokkal szemben, akik - er6forras vagy bizonyiték hianyaban - inkabb teljesen elhallgatnak.
igy paradox médon éppen a szigortibb szabalyozas teheti a hiteles, alaposan alatdmasztott
fenntarthatosagi kommunikaciot valodi differenciald tényezévé a piacon - mikozben azoknak,
akik erre nem késziilnek fel idében, a hallgatas és a jogi kockazat kdzotti valasztas marad.
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