/ 0)6 MNG6 energialigynokség

POrtfolio

azdasagi hirforras




A FELMERESROL ... e 3
Technologia az Ir0dADaN ... ... 5
MITO L Wl Az IrOUa? ... e, 6

AVALASZADOK OSSZETETELE ... oo, 8

TECHNOLOGIA AZ IRODABAN ... e, 9
A munkahelyek technoldgiai felszereltSege ... ... ..o 12
Technoldgiai megoldasok, melyekre a munkavallalok vagynak ... ., 15
Technoldgiai megoldasok, melyek hozzajarulnak a hatékonyabb munkavégzéshez ... ......................... 20
TechnolOgial UJdoNSAgoK ... .o 23
Applikacid hasznalat az Irodaban ... ... 24
A KBTIV N UL . e 25

WELL AZ IRODABAN ... 26
A ,well iroda" ismertsége a magyarorszagi valaszadok KOrében ... ... 27
Az egészség megodrzését el6seqitd eszkdozok és szolgaltatasok a munkahelyen ...................................... 29
LV G0 ... 32
FIZIK Al AR VI S e 35
AKUSZEIKA, Za) ..., 39
E KO ZES o 41
KNyl e, Bl GO OMIa 43
H OO O e, 45
BNy 47
NV iz 49
TErKIOSZEAS, KOZOSSEQ . .ne i e e, 52

A FELMERESBEN RESZTVEVOK PROBLEMAI A JELENLEGI MUNKAHELYUKON .. ... 56

FOBB MEGALLAPITASAINK ..., 58

?  © Copyright 2019 OFFISEVEN






Az OFFISEVEN, az els6 magyar munkakdrnyezet
tanacsado és tervez6 cég. Folyamatosan kutatjuk a
munkavallalok igényeit, mert kildetésink a legopti-
malisabb miikdodést lehetové tevé munkakornyezetek
kialakitasa. 2017-es felmérésinkben a Y/Z ge-
neracid munkakornyezet igenyét vizsgaltuk. Akkori
kutatasunk legfontosabb megallapitasa volt, hogy az
open office nagyon népszerttlen a privat szféra hia-
nya miatt. A masik lenyeges eredmény pedig, hogy a
munkakornyezet meghatarozo a cégek mindennapjai-
ban, a munkavallalok szamara az ergondémia sokkal
hagsulyosabb tényezé a design-nal.

Jelenlegi kutatasunkat szakmai partnertnkkel az
MN6 Energialigynokség kozosen vegeztik. Az MN6
energetikai és muiszaki tanacsado cég. Emellett
Magyarorszagon az elsék kozott végeznek WELL
minosités megszerzéséhez kapcsol6do tanacsadast,
seqgitik a cégeket egeészséges irodai kornyezet kia-
lakitasaban.

Ezuttalisazirodakrahelyeztikahangsulyt, arravoltunk

kivancsiak, hogy milyen technoldgiai felszereltséqg jel-
lemz6 az irodakban, a munkavallaloknak ezzel kap-
csolatosan milyen preferenciaik vannak? Hisz mos-
tanaban egyre tobb cikk jelenik meg arrdl, hogy okos
irodahazak épulnek, ujabbnal Ujabb technoldgial meg-
oldasok jelennek meg az irodai munka megkonnyite-
sére. Az irodak, irodahazak kapcsan egyre tobb
mindsitési rendszert alakitanak ki, és ezeknek meg-
feleléen épulnek a kilonbozd irodahazak. De vajon
tudjak-e a munkavallaldk, hogy van olyan mindsite-
si rendszer, melynek kozéppontjaban, az épuletben/
irodaban dolgozo ember egészsége all! Vajon fontos
az egeszseéq, es annak megorzese a munkahelyeken?

2019. juniusaban, a Portfolio.hu-val — Magyarorszag
vezetod internetes gazdasagi hir- és adatszolgaltato-
javal — osszefogva inditottuk a felmérésiinket, mely-
ben kovetkezd kérdésekre kerestlk a valaszt:
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Milyen a magyarorszagi munka-
helyek technologiai felszereltse-
ge a WELL iroda kritériumait is
figyelembe véve?

A magyarorszagi munkavallalok

szerint mely technologiai megol-
dasok segithetnék el6 a hate-
kony munkavégzeést?

Milyen, a munkavallalok egész-
ségét tamogato és a hatékony

munkavégzést elosegité megol-
dasokat alkalmaznak a munka-
helyeken?




A technologia az elmult évtizedben az iroda piacon is egyre nagyobb szerep-
hez jut, és ez az arany az idével csak ndvekedni fog. Forradalmasitotta az
informacidoaramlast (Google), a kommunikaciot (Facebook, Apple), az aru
elosztasat (Amazon), a tékét (PayPal), a szallaspiacot (Airbnb) és a koz-
lekedést (Uber).

De az irodak szerepe sokkal jelentdsebb, mint az eldbb felsorolt kate-
goriak O0sszessége, az atalakulas folyamatosan zajlik a szemUnk
elott. Bar az ingatlan a vilag legnagyobb vagyonelemét jelenti, a
technologial adaptaciok még mindig csak a kezdeti szakaszban
jarnak. A technologia tobbek kozott megvaltoztatja a tulajdono-
sok és bérldk viszonyat is, hiszen a |létesitménygazdalkodasi
piacon mukodd cégek a digitalizaciot arra hasznalhatjak fel,
hogy a bérlok szamara még tobb élményt kinaljanak. Az
Uzleti élet minden teriletén a vasarloi élmeényre 6sszpon-
tositanak, az élmeény pedig ma mar elvalaszthatatlan a
digitalizacio friss termékeitdl.
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Eletlink tdbb mint 90 szazalékat zart terekben toltjiik. Immar elegendd kutatési anyag all ren-
delkezéslnkre arrol, hogyan hozhatunk Iétre olyan tereket, amelyek tamogatjak az egészség
megOlrzéseét és a jollétet, nem pedig gatoljak azt. Megfelelé mUszerekkel rendelkezlink, hogy
megmeérjik a levegd, a viz és a fény mindségét. Elég tudassal birunk ahhoz, hogy olyan
feltételeket teremtstink, amelyek jo teljesitmeényre 6sztondznek, lehetdvé teszik, hogy épitd
modon kapcsolodjunk masokhoz, vagy épp eléseqitik a pihentetd alvast. Ezzel parhuza-
mosan a megfeleld kortlmények kialakitasaval kiiktathatjuk azokat a sajatossagokat
Is, amelyek negativan befolyasoljak a testi-lelki egészséget.

Amennyiben az épuletek kialakitasakor és a belsé terek megtervezesekor nem veszik
figyelembe az egészséges muikodést tamogato feltételeket, un. ,beteg épiilet
szindroma" (sick building syndrome, SBS) alakulhat ki az épiiletben rendszere-

sen tartozkodo embereknél.

A - bl S ]

Az SBS olyan tiinetegylttes, amelyet az éplletet hasznalo emberek tapasztalnak, am nincsen pon-
tosan felférhato eredete. Elsésorban az epuletben felhasznalt vegyr anyagokkal, tovabba a nem
megfeleld szellbozessel, a levegdben jelen levo baktériumokkal, gombakkal €s penesszel all 6ssze-
flggesben, s je//emzo tlnetel a szerm- bor- s leguti irritacio, a fejfajas es a faradekonysag, Il-
letve a nem specifikus tulerzekenysegi reakciok. A nem megfe/ [6 kornyezeti jellernzokbdl fakado
tunetek e% reszt a betegszabadsagok megemelkedeseben, masreszt a tineteknek kdszonheto
nem hatekony, hibazassal tell mun avegzesbeme/em‘os ko/tsegeUe/emhemek a cegek, munka-

adok szamara.
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Miutan kiilonb6z6 generacio véleményét vizsgaltuk, roviden bemutatjuk, mit is
jelent mas-mas generacios csoportba tartozni.

Az X generaciohoz 1960 és 1979 kozott sziiletettek tar-
toznak, ,a digitalis bevandorld” jelzével illetik 6ket, hisz
életiik soran talalkoztak a digitalis vilaggal, lenyligozte
Oket, elfogadtak és elkezdték hasznalni a digitalis vilag

Uj vivmanyait. A digitalis bevandorlo igy alkalmazkodik a
kornyezetéhez, de félig még a multban él.

A munkaerépiacon palyakezdéként konnyebb volt a hely-
zete az X generacio tagjainak, inkabb felnétt korukban
szembesiiltek az elutasitassal, ellentétbenazY ésa Z

generaciokkal, akiknek ezzel kapcsolatban rosszak a Az Y generéaci6 1980 és 1995 kdzott sziilettek, ,Ezredfordulés” ge-
visszajelzéseik, altalaban visszajelzést sem kapnak. neracionak is nevezik 6ket. Mivel a szamitogépekkel egyiitt néttek
fel, szinte mind a ,technoldgia 6riiltjei". A modern technikak és a
szamitogép nélkiil el sem tudjak az életiiket képzelni. Ezzel egyiitt
azonban igen gyakorlatiasak és mar kisiskolas korukban tudnak
szamitdgépezni és mobiltelefont hasznalni. Ez a generacié mar egy
fogyasztoi tarsadalomba sziiletett bele, sziileik nehezen, kemény
munka aran kiizdotték fel magukat oda, ahol tartanak. A fiatalok azt
latjak, hogy mindezért nagy arat fizettek a sziileik, tonkrementek

egészségileq, kiszolgaltatotta valtak a munkaerépiacon. — Ok mar
nem hajlandoak erre, nem akarnak ,robotolni", magatol értetodik
szamukra, hogy karriert érnek el, jol keresnek.

Z generacioba pedig az 1996 és 2007 kozott sziiletette-
ket soroljak. Tagjai tipikusan kiilonboznek az el6z6
generaciok, féleg a kdzvetlenlil megel6z6 Y generacio
tagjaitol, egy uj tipusu nemzedék, szamukra az inter-

net, a mobiltelefon és a web 2.0 természetes dolgok, és
mindez a tanulasi szokasaikon is sokat valtoztatott: az

informaciok gyors elérése alapveté szamukra. Hozza A kommunikéaciés eszkdzok fejlédésével és gyorsasagaval egyre tobb informa-
vannak szokva a gyors informaciéaramlashoz és an- cidhoz jutnak, és ezeket mashogy dolgozzak fel, ami miatt masképp is gondol-
nak befogadasahoz. Képesek egyszerre tbb mindennel kodnak, mint az X vagy az Y generacio tagjai. Globalizal6dé vilagban élnek, az
parhuzamosan is foglalkozni, jellemz6 a multitasking. irodak terén is inkabb nonkonformistak.
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A vélaszadok osszetotele

319 16 toltotte ki a kérddivet

Nagyvallalatnal
(250 f6 felett)

Kozepesvallalatnal
(50-250 f6)

Kisvallalatnal
(10-50 f6)

Mikrovallalatnal
(10 fénél kevesebb)

57%

Egyéni vallalkozé/
Freelancer

Startup (0%)
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Munkavallalo
(nem vagyok ve-
zetdi pozicidban)

Ugyvezeté/
cégvezeto

Pénziigy

IT

Kereskedelem

Marketing

Egyéb

52%

Y generacio

. X generacio
. baby boom
. Z generacio






Szamos technoldgiai megoldas segiti eld azt, hogy a munkakornyezet a legjobb fizikai korilményeket nyujtsa az ott dolgo-
zOk szamara, illetve hogy megvalosulhasson a hatékony munkavégzés. Kutatasunkban nagy hangsulyt helyeztink arra, hogy
feltérképezzUik, milyen a magyarorszagi irodak technologiai felszereltsége, milyen megoldasokkal igyekeznek a dolgozok szamara
optimalis kortilményeket biztositani. Igy a felmérés résztvevéitél visszajelzést kértiink arra vonatkozodan, hogy bizonyos tech-
noldgiai megoldasok — amelyek kozott az iroda fizikal paramétereit javitd rendszerek és a munkavégzeés hatékonysagat javito
felszerelések egyarant vannak — megtalalhatok-e munkahelyikon, illetve szeretnék-e, hogy ezek a rendelkezesUkre alljanak.

applikacioval 6sszekotott, a terek kihasznaltsagat automata ontozési automatizalt frissleveg6-be- digitalis whiteboard
eIektr,orr’losan allithaté ma- figyeld r?nds;erek (az !roda rendszerii zsldfal fuvi\s (Ie,vggomlr]oseger.ze—
gassagu asztal mely teriiletei kihasznaltak) kel6k mérik a szén-dioxid-

szintet és a paratartalmat)
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elektromosauto-t6lt6 a
felszini parkoldban vagy a
mélygarazsban

elektromosan allithaté ma-
gassagu asztal

felh6 alapu adattarolas

mozgas- és fényérzékelbs
vilagitasi rendszer

programozott, fényérzékelds
arnyékolo rendszer-vezérlés

Digital Signage rendszerek
(belsé kommunikaciora, PR-
jellegli izenetek kozvetité-
sére alkalmas)

projektor (falra vagy
vetitévaszonra vetités)

targyalofoglalasi rendszer

termosztatok az irodai
hémérséklet szabalyozasara

vezeték nélkiili (wireless)
prezentacios lehetdség
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videokonferenciat segitd
eszkdzok (kamera, monitor,
hangositas)

zénankénti ho- és fény-
beallitasok, jelenlétérzékelk

okos kavégép (okostelefonrdl
vezérelhet6, érint6képernyds,
tobb felhasznaldi profilt ismer)

természetes napfényt idézé
vilagitasi rendszer




Osszességében elmondhatd, hogy a felmérésben részt vevsk
Jjelentés tobbségének (71%) nagyon fontos a munkahelye tech-
noldgial felszereltsége, ugyanakkor nem volt olyan valaszado,

akinek ez a tenyezd ne lett volna fontos.

12 © Copyright 2019 OFFISEVEN



PY J J V4 ) ° ° J
A iodakeban weglalalhalo lechnologias megoldasok
A felsorolt technologiai megoldasok kozil a termosztatok, az irodai hémérséklet szabalyozasara alkalmas eszkdzok, a leggyako-
ribbak. A valaszadok 79%-a emlitette ezt az eszkozt, legalabb 50% a projektort, targyalo foglald rendszert, emellett a videdkonfe-
renciat seqité felszerelést (kamera, monitor, hangositas) is megjeldlte.
Az irodak legalabb egyharmada rendelkezik felhé alapu adattarolassal — és talan nem meglep6, hogy az IT cégek ennél nagyobb

aranyban, 64,38%-ban mar felhében taroljak az adatokat. Tovabba a videokonferenciat segité eszkdzok is nagyobb aranyban
talalhatoak meg az IT cégeknel.

termosztatok az irodai hémérséklet szabalyozasara

projektor
targyaldéfoglalasi rendszer
videokonferenciat segit6 eszkdzok

felhd alapd adattarolas
vezeték nélklli (wireless) prezentacids lehetdség

elektromosauto-toltd a felszini parkoldéban vagy a mélygarazsban

zénankénti h6- és fénybeallitasok, jelenlétérzékelbk

mozgas- és fényérzékelds vilagitasi rendszer

automatizalt frisslevegd-befuvas

elektromosan 3llithaté magassagu asztal

programozott, fényérzékelds arnyékolérendszer-vezérlés

természetes napfényt idézd vilagitasi rendszer

Digital Signage rendszerek

digitalis whiteboard

automata ontozési rendszer( zoldfal Erdekes’ hogy elektromos auto toltd a

a terek kihasznaltsagat figyels rendszerek valaszadok szerint nagyobb aranyban

okos kavégép 1% van a fnunlfaherden, mint elektromo-
san allithato asztal.

applikacioval 6sszekotott, elektromosan allithaté magassagu asztal %

egyéb
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Bl Nagyvallalatoknal Kisvallalatoknal IT cégeknél

termosztatok az irodai h6mérséklet szabalyozasara

projektor

targyaldfoglaldsi rendszer

videokonferenciat segit6 eszkozok

felh® alapu adattarolas 64.38%
vezeték nélkili (wireless) prezentacios lehetség
elektromosaut6-t6ltd a felszini parkoldban vagy a mélygarazsban
zoénankénti h6- és fénybeallitasok, jelenlétérzékelbk
mozgas- és fényérzékelds vilagitasi rendszer
automatizalt frisslevegb-befluvas
elektromosan allithaté magassagu asztal
programozott, fényérzékels arnyékolérendszer-vezérlés
természetes napfényt idézg vilagitasi rendszer

digitalis whiteboard

applikacioval 6sszekotott, elektromosan allithatdé magassagu asztal
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Technologiai megoldasok, amelyre a wunkavdlialol vagynak

A felmérésben résztvevok — nemtdl, iparagtol és cégmérettdl fliggetlendl — az automatizalt frisslevegd-befuvast jelolték meg,
mint leginkabb vagyott technoldgiai megoldas. A masodik a sorban pedig a napfényt idézo vilagitasi rendszer. Az elektromosan
allithato asztalt a ndi valaszadok sokkal nagyobb aranyban emlitették fontos felszereléskeént, a férfiak viszont az elektromos auto
toltore voksoltak a ndknél nagyobb szazalékban. Az IT szektorban dolgozok, pedig automata ontozési rendszerl zoldfalnak és az
elektromosan allithato asztalnak ortlnének. A nagyvallalati és kisvallalati dolgozoi igények kozott nincs jelentds eltérés.

automatizalt frisslevegd-befavas

természetes napfényt idézd vilagitasi rendszer

elektromosan allithatdo magassagu asztal

termosztatok az irodai h6mérséklet szabalyozasara

zonankénti h6- és fénybeallitasok, jelenlétérzékelSk

programozott, fényérzékelds arnyékolérendszer-vezérlés

automata ontdzési rendszer( zoldfal

mozgas- és fényérzékelds vilagitasi rendszer

vezeték nélkili (wireless) prezentaciés lehet6ség

targyaldéfoglalasi rendszer

felhé alapu adattarolas

videokonferenciat segit6 eszkozok

okos kavégép

projektor

elektromosauto-toltd a felszini parkoldban vagy a mélygarazsban

digitalis whiteboard

a terek kihasznaltsagat figyel6 rendszerek

applikacioval 6sszekotott, elektromosan allithatd magassagu asztal

Digital Signage rendszerek

egyéb
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- L Férfiak IT dolgozok

automatizalt frissleveg6-befivas

természetes napfényt idéz6 vildgitasi rendszer

54,96%

elektromosan allithatd magassagu asztal

termosztatok az irodai hémérséklet szabalyozasara

TTITIT T |

zonankénti h6- és fénybeallitasok, jelenlétérzékeldk

programozott, fényérzékelds arnyékolérendszer-vezérlés L

automata 6ntdzési rendszer( zoldfal

mozgas- és fényérzékelds vilagitasi rendszer

vezeték nélkili (wireless) prezentacids lehetdség L

targyaléfoglalasi rendszer

felh§ alapu adattarolas

videokonferenciat segit6 eszkdzok L

okos kavégép L
projektor

9,16%

elektromosauto6-tolts a felszini parkoldban vagy a mélygarazsban
digitalis whiteboard L

a terek kihasznaltsagat figyeld rendszerek

applikacioval 6sszekotott, elektromosan allithaté magassagu asztal

Digital Signage rendszerek |
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automatizalt frisslevegs-befivas |

természetes napfényt idéz6 vilagitasi rendszer

elektromosan allithaté magassagu asztal

termosztatok az irodai hémérséklet szabalyozasara

z6énankénti h6- és fénybeallitasok, jelenlétérzékelSk
programozott, fényérzékelds arnyékolérendszer-vezérlés
automata 6ntozési rendszerd zoldfal

mozgas- és fényérzékelds vilagitasi rendszer

vezeték nélkili (wireless) prezentaciés lehetdség
targyaléfoglaladsi rendszer

felh§ alapu adattarolas

videokonferencidt segit6 eszkdzok

okos kavégeép

projektor

elektromosauto-tolté a felszini parkoloban vagy a mélygarazsban
digitalis whiteboard

a terek kihasznaltsagat figyeld rendszerek

applikacidval 8sszekotott, elektromosan allithaté magassagu asztal

Digital Signage rendszerek
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A felmérésben részt vevé munkavallalok tobb 66,5%-a emlitette az automatizalt frisslevego-beflvast, valamint a természetes
napfényt idézo vilagitasi rendszert (55,2%) azon technoldgiai megoldasok kozott, amelyekrdl SZERETNE, HOGY MEGTALAL-
HATOK LEGYENEK A MUNKAHELYEN, ES SZIVESEN IS HASZNALNA AZOKAT.

Zoldfalak kivitelezésére Egy Ul6-allo munkaallomas tokéletesen hozzaigazithatd minden testmagassaghoz és munka-
szamtalan megol- stilushoz, emellett az (ilo és allo testhelyzet valtoztatasa csokkenti a sziv-és érrendszeri
das létezik a meéretet, megbetegedések kialakulasanak kockazatat is. Az elmult években szamos tanulmany bi-
format, szint illetéen, zonyitotta mar, hogy a folyamatos, hosszabb ideig tarté Glémunka karos az egészségre. A
valamint, hogy fix vagy szervezetiinknek nem tesz jot, tovabba hatékonysagunkat is negativan befolyasolja. Rossz
mozgathatd  valtoza- hatassal van testtartasunkra, emellett a sziv- és érrendszeri betegségek, valamint a

tot szeretnénk-e az cukorbetegség kialakulasanak esélyét is noveli. Az allithatd magassagu munkaasztalokkal val-
irodaba elhelyezni. toztathatjuk munkaveégzési pozicionkat és novelhetjik mobilitasunkat, amely javitja a

A novények javitjak vérkeringéstinket.

a levegd minGségeét,
oxigéent termelnek,
valamint megkotik a
szallo port. Az egyik
leghatékonyabb ter-
meészetes levegoétisz-
titonak  minosiilnek.
Stressz csokkento, il-
letve nyugtatd hata-
suk sem elhanyagol-
hato, kellemes komfort
érzetet keltenek ben-
nunk, amely noveli a
teljesito-képességln-
ket is.
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Az Egyeb valaszt jelold valaszadok tobbsége nem fejtette
ki, hogy milyen technoldgial megoldasra vagyna munka-
Ja soran, viszont az alabbi eszkozok — a technoldgiai
felszereltséget megelézve — fontosak szamukra, ami
azt sugallja, hogy némely irodabdl az alapvetdé munka- : y 4 .
kdrnyezetet tdmogato elemek is hidnyoznak. - MRS b AN

- [égkondicionalo berendezes

- egyterd iroda helyett csondes, szeparalt
kornyezet —_—

- nagymeretd monitor :

- j0l felszerelt étkezd, konyha

A munkavallalok nem kedvelik a nagy, tobb mint 12 fos open office irodakat, elengedhetetlen
szamukra a privat szféra biztositasa. A letszam mellett az i1s meghatarozo, hogy kikkel kell egy
legtérben lennitk. Az azonos munkakorben vagy kozos projekten dolgozok jelenléte elonydket is
Jelent, igy ez elfogadhato a kollegaknak." — mindez mar a 201 7-es kutatasunk soran is kiderUft.
Tovabba, a legtobb kollega vagya, hogy legyen tagas, jol felszerelt konyha, hogy az altala vitt ebedet
megmelegithesse, a kollegakkal eqgyutt ebedelhessen. Akkorl valaszadoink 69 %-a vagyott nagy,
tagas konyhara.
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Technologiai wegolddsole, welyok hozzajanuinak a hatekonyabh wunka —

vegzeshez

A vé[asgadék kozel QO%-a szeriqt az irodqi h6mérséI§Iet szabalyozasara s,zolg,élé termosztat, illetve az automatizalt FRISSLEVEGO-
BEFUVAS megléte JARUL HOZZA LEGINKABB A HATEKONYABB MUNKAVEGZESHEZ, es tobb mint egyharmaduk emlitette ehhez kap-
csoldddan a természetes napfényt idézd vilagitasi rendszert, illetve a zonankénti ho- és fénybeallitasokat és jelenlét érzékeldket.

termosztatok az irodai hémérséklet szabalyozasara

automatizalt frissleveg6-befuvas

természetes napfényt idézo vilagitasi rendszer

zonankénti h6- és fénybeallitdsok, jelenlétérzékelEk

felhd alapu adattarolas

videokonferenciat segit6 eszkdzok

targyaldfoglalasi rendszer

vezeték nélklli (wireless) prezentaciés lehet6ség

elektromosan allithaté magassagu asztal

projektor

programozott, fényérzékelds arnyékolorendszer-vezérlés

mozgas- és fényérzékelds vilagitasi rendszer

digitalis whiteboard

automata 6ntdzési rendszer( zoldfal

okos kavégép

a terek kihasznaltsagat figyeld rendszerek

applikacioval 8sszekotott, elektromosan allithaté magassagu asztal

elektromosauto6-toltd a felszini parkoldban vagy a mélygarazsban

Digital Signage rendszerek

egyéb

,5%

w
w
w1

27,9%
26,6%
25,4%

24,8%

12,5%
,8%
A valaszadok preferenciai 6sszhangban allnak
a WELL mingésités legfontosabb el6irasaival is,
amelyek orvosi kutatasi eredményekre tamasz-
kodva kimutattak, hogy a megfelel6 min6ségu

8,5%

2]

(]

beltéri levegd és megvilagitas, valamint a termi-
kus kényelem kulcsszerepet jatszik abban, hogy
egy adott tér a hasznalok jollétét szolgalja.

(951

4,7%

H
X %
32 32
I
(o]
NS

(0]

Talan nem meglepd, hogy az irodai hdmeérséklet szabalyozasara alkalmas termosztat nyerte a versenyt, miszerint a munkavallalok hatékonysagat
ez seqiti a legjobban. A legtobb munkahelyi vita az irodai hdmeérsékletbdl adodik. Az elsé 4 helyen a komfortzonankkal kapcsolatos technologiai
tényezdk szerepelnek, teljesen jogosan, hisz, megfelel6 hdmeérséklet, levego és fény sziikséges a hatékony munkahoz.
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A n6l munkavallalok szamara a férfiakkal szemben inkabb hozzajarul hatékonysagukhoz a videokonferenciat seqité eszkozok és
az elektromosan allithato asztal megléte. A tobbi teriletet vizsgalva, nincs kiemelkedd kilonbség.

. NOk szerint Férfiak szerint

termosztatok az irodai hémérséklet szabalyozasara

automatizalt frisslevegb-befluvas

természetes napfényt idézd vilagitasi rendszer
zonankénti hé- és fénybeallitasok, jelenlétérzékelk

felh§ alapu adattarolas

38,93%

videokonferenciat segit6 eszkozok
targyaldfoglalasi rendszer

vezetélk nélkili (wireless) prezentacios lehetség
elektromosan allithatd magassagu asztal 34,35%
projektor

programozott, fényérzékelds arnyékolérendszer-vezérlés

mozgas- és fényérzékelds vilagitasi rendszer

digitalis whiteboard

automata ontozési rendszer( zéldfal

okos kavégép

a terek kihasznaltsagat figyeld rendszerek

applikacioval 6sszekotott, elektromosan allithaté magassagu asztal
elektromosauté-tolté a felszini parkoldban vagy a mélygarazsban

Digital Signage rendszerek

TWIHHWH[H
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A kisvallalati és nagyvallalati dolgozok hatékonysagat alapvetdéen ugyanazok a technologiai megoldasok segitik. Jelentds
killonbséget nem figyelhejtlink meg, de a kisvallalati dolgozok nagyobb aranyban jelolték meg hatékonysaguk novelésének esz-
kozeként az elektromosan allithato asztalt.

termosztatok az irodai hdmérséklet Szabélyozéséra ______________________________________________________________________________________________________________|
|

automatizalt frisslevegd-beflvas

természetes napfényt idéz6 vilagitasi rendszer

zénankénti h6- és fénybeallitasok, jelenlétérzékeldk

felh§ alapu adattarolas

videokonferenciat segitd eszkdzok

targyaldfoglalasi rendszer

vezeték nélklli (wireless) prezentacids lehet6ség

elektromosan allithaté magassagu asztal

projektor

programozott, fényérzékelds arnyékoldrendszer-vezérlés
mozgas- és fényérzékelds vilagitasi rendszer

digitalis whiteboard

automata ontdzési rendszerd zoldfal

okos kavégép

a terek kihasznaltsagat figyeld rendszerek

applikacioval 6sszekotott, elektromosan allithaté magassagu asztal
elektromosaut6-toltd a felszini parkoloban vagy a mélygardzsban

Digital Signage rendszerek
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T m e o 7o y
echmologias ujdonsagole
applikacioval 6sszekotott, elektromosan allithatd magassagu asztal
Digial Signage rendszerek [
aterek kinasznalisagat figyel rendszerel
okos kevégep [
automata 6ntdzési rendszerd zoldfal
digitalis whiteboard
elektromosan allithatd magassagu asztal
automatizalt frisslevegd-beflvas
természetes napfényt idézé vilagitasi rendszer
zonankénti hé- és fénybeallitasok, jelenlétérzékelsk |GGG )
programozott, fényérzékelds arnyékolérendszer-vezérlés
vezeték nélkili (wireless) prezentaciés lehet8ség
mozgas- és fényérzékelds vilagitasi rendszer
elektromosaut6-tolté a felszini parkoldban vagy a mélygardzsban

felhé alapu adattarolas
termosztatok az irodai hémérséklet szabalyozasara
mindegyikrél hallottam mar

projektor IW
targyalofoglalasi rendszer I

videokonferenciat segit6 eszkozok I| 0,9% |

A felmérésben felsorolt technoldgiai megoldasok koziil a kérddivet kitolté személyek tobb mint fele szamara UJDONSAG volt:
1. az applikacioval 6sszekotott elektromosan allithaté magassagu asztal (51%),

Kozel fele szamara pedig:

2. a Digital Signage rendszerek (olyan, belsé kommunikaciora, valamint az tgyfeleknek szant PR-jellegl tGizenetek kdzvetitésére alkalmas kijelzérend-
szerek, amelyek kdzpontilag menedzselhetdk) (48%),

3. illetve a terek kihasznaltsagat figyeld rendszerek (hiszen minden négyzetméternek megvan a maga funkcidja, ezért érdemes megvizsgalni, hogy
valdban jol rendeztiik- e be az irodankat, nincsenek-e folosleges tereink) (44%)
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Applikdciv hasznalat az irodahan

Az irodal applikaciok kapcsan azt tapasztaltuk, hogy a kutatas résztvevoinek a tobbsége — 58,6%-a — egyeldre nem hasznal a
munkahelyén, irodai feladataival 6sszefliggd applikaciot. Ugyanakkor a valaszadok 41,4%-a viszont hasznal ilyen programot, igy
szerintink ez az arany a kozeljovoben, a gyors technologial fejlédésnek koszonhetden valtozhat.

Irodai applikaciot hasznalok szama Irodai applikaciok, melyek hasznalatban vannak
72’7% ONLINE KOMMUNIKACIORA 10,6% MUNKAIDOMERO (PL. TOGGL)
36,4% TARGYALO FOGLALO 30/0 FOKUSZALT MUNKAT SEGITO
(PL FOREST)
32,6% | uecvzeTeLos (PL.EVERNOTE) 12,9% | eoves
10,7% E’PRL?iIES};TNh/LgNEDZSMENT

Azok kozl, akik hasznalnak valamilyen applikaciot, a legtobben (72%) az online kommmunikacioval 6sszefliggésben teszik ezt, ko-
zel 40%-uk pedig targyalofoglalas vagy jegyzetelés céljara (Evernote). A valaszadok 12,9%-a Egyéb applikaciot hasznal, melyek
kozott a kovetkezo valaszok érkeztek:

- a cég sajat vallalati applikacidja

- Skype, Teams, OneDrive

- tervolvaso app

- Amazon Workspaces

- szamitasok automatizalasa, fényképek készitése, szerkesztése, szovegszerkesztés
- marketing anyagok, dokumentaciok, szerviz-eszkozok elérese, authenticator

- mobiltelefonon PDF scan
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A valaszadok tobbsége szerint kérddiviink jol reprezentalta korunk irodainak technologiai eszkozeit, emellett voltak, akik egyéb

megoldasokat is emlitettek, az altalunk felsoroltakon tul:

7?5 © Copyright 2019 OFFISEVEN

Ablaknyitast érzékeld klimarendszer, az ablakok nyithatdsaga,

tovabba emlitették az ablaktalan irodakat, mint problémat

Arcfelismerés

Probléema jelentd rendszer

Al technoldgia alkalmazasa

Intelligens parkolo rendszer

VR technologia

Home-Office Gitemezése

Virtudlis asszisztens

Wifl hasznalata, telepitett USB t0ltok, rekreaciot seqité eszkozok

Amazon WorkSpace hasznalata, és a hozza hasonlo, szerveren keresztili mun-
kafellletek, melyeknek koszonhetden térben és idoben fliggetlen modon tud-
nak dolgozni a munkavallalok. Ezen rendszerek hasznalataval még az operacios
rendszer, melyben a folyamatos munkavégzés torténik, sincs a laptopjainkra
telepitve. Tehat adatvédelmi szempontbdl kivald megoldas és lehetdséget ad
utazas kozbeni vagy otthoni munkara. Ha pedig ellopnak az 6sszes laptopot,
semmit nem talalnanak rajtuk. Biztonsagos, rugalmas, és kényelmes.

Sajat eszkozok irodai hasznalatanak igénye






Kutatasunkbdl kiderUlt, hogy habar a valaszadok igényeik megfogalmazasakor reflektalnak azokra a fizikai
szUkségletekre —frisslevegd, megfeleld megvilagitas, termikus kényelem —, amelyeka WELL mindsitésirendszer
fokuszaban allnak, mindossze alig negyedik hallotta mar a ,\WELL iroda" kifejezést, kozottiik kiemelkedden

magas a fiatalabb korosztalyba tartozok aranya.
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Amikor azt kerdeztUk a réesztvevoktdl, mit jelent szerintlk a WELL iro-
da, tobbségeben az emberkozpontusaggal kapcsolatos valaszokat
kaptunk. A WELL mindsitésd irodat az alabbiakkal hoztak ossze-
fliggésbe:

emberkdzpontu munkakornyezet;

testi-lelki egyensuly megteremtését szolgalo tér;
boldogsag és jollét kialakitasa (well-being);

olyan iroda, ahol fontos a dolgozok jollétérzése és jO
kozérzete,

holisztikus szemléletl terek, ahol az emberek jolléte
all a kozéppontban;

a munkavallalok igényeit figyelembe vevo iroda.

Tovabbi elemként megjelent a valaszokban a dol-
gozok komfortérzetét, kényelmeét, egészség-
megorzését tamogatd munkakornyezet, illetve
az ergondmia és a produktivitas.

A kutatasban résztvevd munkavallalok
tobbségében ugyan biztosan nem tudtak
a ,WELL iroda" kifejezés jelentését, olyan
human értékeket hoztak kapcsolatba a
WELL irodaval, mint a jollét, emberkoz-
pontusag, egyensuly, kiegészitve ezt
olyan bioldgiai-fizikai paraméterek-
kel is, mint a testi egészség, kom-
fortérzet és ergonomia.
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Az, hogy a kollégak szamara munkavegzesUk idején biztositva
legyenek az egészségmeqgolrzést és a jO kozerzet kialakitasat
lehetéve tévo feltételek, jelentds részben a munkaadok fe-
lelossége. Sok munkaadé nem tudja, hogyan, mivel segithet-
né munkavallalojat abban, hogy egészségesebb, fittebb
legyen, szivesebben jarjon be dolgozni, és nem utolso
sorban, hatékonyabban végezhesse a munkajat. Sze-
rettik volna latni, hogy a munkavallalok mennyire ér-
zik tamogatonak a munkahelylket az egészségesebb
életmaod kialakitasaban, melyek azok a teriletek, ahol
fejlesztésre, odafigyelésre lehet szUkség.

A WELL mindsitési rendszerrel egyrészt ki-
kiiszobdlhetd az olyan tinetek és koéros al-
lapotok kialakulasa, mint amilyen az SBS,
egyuttal novelhetd az éplletet hasznalok
eléegedettsege és produktivitasa is. A WELL
Eptilet Min6sité Rendszer (WELL Building
Standard®) célja, hogy holisztikus
megkozelitése segitségével lehetdvé
tegye a legoptimalisabb dizajnt,
mukodést és  viselkedésformakat,
lletve az egészséget es a jollétet
tamogassa az épuletekben. A
WELL az alabbi 10 terUletet veszi
figyelembe:
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Ay eqeszstq wegegisel elosegils’ eszkizite és szolgallatasol a wunkahelyen

=2 K= LC

Leveg6 Fizikai aktivitas Akusztika, zaj Etkezés
Q O 5
Hokomfort Fény Viz Anyagok
Tudatositas Innovacio +1 K6z0sség
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Ssamodna, mennyie joulos, hogy wumkaadod liodjon az egeszségeddel?

A dolgozok egészségi allapota nagy mértékben befolyasolja a hatékonysagot. A rossz egészségi allapotu
munkavallalok egy édenkertet idézd irodaban sem kepesek teljes hatekonysaggal dolgozni. Azt pedig, hogy az
épulet, illetve a munkakornyezet fizikai jellemzdi a lathato elemeken tul milyen lathatatlan — bar szerencsére
meérhetd — kolcsonhatasokon keresztil befolyasolhatjak a dolgozok egészségi allapotat, a ,beteg épllet szind-
roma” (SBS, sick building sydnrome) kapcsan mar lattuk.

5 — nagyon fontos . . . . . ’73% ) (@
4—fontos.... 22,3%) * 95 /O/

3 — kézepesen fontos . . . 3,4% )
2 — nem olyan fontos . . 0% )

1 - egyaltalan nem fontos . 1,3% )

SZAMARA FONTOS

Nem meglepé modon felmérésiink szinte valamennyi résztvevéje, 95%-a szamara fontos valamilyen mértékben, hogy munkaaddja

torédjon munkavallaldi egészségével, ebbol 73% szamara ez nagyon fontos.
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A WHO becslése szerint 2012-ben 7 millié ember halalaért volt fe-
lel0s a |égszennyezés, és egyre tobb bizonyiték van arra, hogy
a szennyezett levego a testi fejlodésen tul, a kognitiv fejlodeést
Is gatolja. A kultéri levegdb mindsége — melyet a kozlekedeés,
az épitkezések, és a mezbégazdasagi tevekenység is folya-
matosan ront — nagymeértékben karositja a beltéri levegd
mindségét. Az eqgyik legfrissebb Global Burden of Disease
(GBD) kutatas szerint a haztartasok szennyezett belsé le-
veglOje a harmadik helyen all a legtobb megbetegedést
okozo tenyezok kozott.

Az éplletek tervezesénél és lizemeltetésénél ma mar
rendelkezésre allnak azok a muszaki megoldasok
és Uzemeltetési gyakorlatok, amelyekkel a beltéri
levegémindség a megfelelé szintre hozhatd. (pl:
szenzorok beépitése, megfelel6 szelloztetés,
légkezeldk rendszeres karbantartasa), ame-
lyeket a WELL is eldir.
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A kultéri levegd mindsége egyre romlik a kozlekedés, az épitkezések és a mezdgazdasagi tevekenység miatt.
Ezek a tényez6k még akkor is negativan befolyasolhatjak a beltéri levegd mindségét, ha a szennyezés forrasa
tavol van. A helyzetet sulyosbitjak a rossz szell6ztetési gyakorlatok, illetve, ha a belsé térben bizonyos felilete-
ken felgyUilnek a levegébdl szarmazo szennyezédések. AWELL terekben az Egészséqgugyi Vilagszervezet (WHO)
eldirasai alapjan a megfeleld anyagok felhasznalasaval, jol makodd szellbztetés kialakitasaval és a fellletek
rendszeres fertdtlenitd tisztitasaval garantalhato a megfelel6 levegdmindség, illetve minimalisra csokkent-
hetd az SBS veszélye.

Erzel-e faradtsagot, fejféjast a targyalok hasznalatakor, ha tob-
ben vagytok bent, eqy hosszabb megbeszélés utan?

Jellemzo-e, hogy szemszarazsagot, szemeégest tapasztalsz
munkaidoben vagy a nap vegére?

Igen, nagyon ritkan 28,2%
|

Igen, néha 206%
Nem, még soha nem '

2.4.,1%
fordult elé 4 °)

75,97 J

IGEN

Igen, gyakran 21,7%

A valaszadok tobb mint fele faradtsagot, fejfajast tapasztal, ha a tar-
gyalok hasznalata soran tobben tartozkodnak a teremben. Ez jelenthe-
ti azt, hogy nem megfelel6 az irodak egyes helyiségeinek friss leveg6
ellatasa, mert nem a helyiséghez, illetve azok hasznaldihoz lett kialakit-
va.

Egy kisebb targyaloban idoszakosan sok résztvevovel lefolytatott tar-
gyalas idején ajanlott a térbe bejuttatott friss levego mennyiségének
emelése.

Szemszarazsagot, szemégést a nap végére a valaszadok kortlbelil
egyotdde (21,6%-a) tapasztal gyakran, 26%-uk pedig heti rendszeresség-

gel.
A szemiink és a nyalkahartyaink alacsony paratartalmu bels6 terek-

ben kiszaradhatnak, ami égeto, kellemetlen érzést eredményez, és a
betegségekre is fogékonyabban reagalunk. Emellett a koncentracio is
csokkenhet. Az egészséges belso tér paratartalma 30-50% kozott van.

© Copyright 2019 OFFISEVEN
pyng




Erzel-e faradtsdgot, fejfajast a targyalok hasznalatakor, ha téb- Jellemzo-e, hogy szemszarazsagot, szemégeést tapasztalsz
ben vagytok bent, egy hosszabb megbeszéles utan? munkaiddben vagy a nap végére?

Igen, nagyon ritkan . Nem, még soha nem

lgen . Nem
. Igen, gyakran . Igen, néha

30,5%

28,7%

Yaen

56,3%

21,8% 27,1%

57,9%
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Az egyik legfrissebb 2016-0s széles korben elvégzett kutatas soran
vizsgaltak a fizikai aktivitast, s kiderUlt, hogy a fiatalkoruak 80%-a,
a felnottek kozel negyede, mig az idosek 53%-a fizikailag inak-
tiv. A kalkulaciok alapjan a mozgasszegeny életmodra vissza-
vezethet6 megbetegedések vilagszinten az egészségugyi
rendszerben 54 milliard dollar tobbletkiadast, illetve kozel 14
milliard dollar produktivitasbeli veszteséget okozott. Ezen
felll egyre tobben élnek mozgasszegény- vagy uléélet-
maodot, - ami napi 3-9 dra lést jelent - ami tulsulyhoz,
2-es tipusu cukorbetegséghez, sziv- és érrendsze-

ri megbetegedésekhez és korai elhalalozashoz is
vezethet. Ezek a szamok nem meglepdek, hiszen
munkahelyeink és munkavégzésink egyre ke-
vesebb mozgast és egyre tobb Ulést igenyel.
Emellett szerencsére hangsulyosabb az ak-
tiv életmodot eldseqitd kornyezet és éplletek
térnyerése is a folyamat megallitasa vagy
megforditasa érdekében. A hosszutavu
magatartasbeli valtozasokat és azok fenn-
tartasat célzo strukturalt programok
kiegészithetik a kornyezeti 6sztonzoket.
Ezekkel a torekvésekkel 6sszhangban

a WELL tamogatja a mozgast és az
aktiv életmodot a testmozgast biz-
tositd helyek konnyen elérhetdve
tételét a munkavallalok szamara,
akaralternativmunkaallomasok
biztositasaval is.
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Wunka allithats magassagu aszlal welelt?

Habar napi 30 percnyi kozepes intenzitasu aerob tevékenység lenne az optimalis minden felnétt ember szamara, az emberek tobbsége fizikailag
inaktiv. Holott a mozgas elengedhetetlen az optimalis egészségi allapothoz, és fontos szerepet jatszik az olyan kronikus betegségek elkerllésében,
mint amilyen a 2-es tipusu cukorbetegség, az iszkémias szivbetegségek vagy a mell- és a vastagbélrak. A fizikai aktivitast legfoképpen az épitett
kornyezet seqiti el6 vagy gatolja, pontosabban olyan tényezdk, mint, hogy van-e lehetdség a munkahely kozelében sétalni vagy sem, van-e le-
het&ség aktiv kozlekedéssel (biciklizéssel vagy részben gyaloglassal) eljutni a munkahelyre vagy sem, vagy elérhet6-e lépcsd az épliletben. A WELL
munkahely megteremtése soran hangsulyt kell fektetni az olyan terek és megoldasok kialakitasara, amelyek az Gldmunka ellensulyozasakent a

fizikai aktivitast is el6seqitik.

87,2%
76,6%

73,2%

66,5% 68,3%

26% 247 22%

18,2%

7,5%
]

5.2% £.1% 7,7%
I

W 7 Pi

4,9%
T

Osszessogolien

A felmérésben részt vevok 66%-a szivesen hasznalna allithatd magassagu asztalt, hogy allva is dolgozhasson, a kérdéiv kitoltésekor
mindossze 7%-uk rendelkezett mar ilyen asztallal.

Uj iroda kialakitasakor, célszer( lecserélni az asztalokat allithatd magassaguakra, de legalabb felmérni az igényeket, megkérdezni a munka-

vallalokat, hogy hasznalnanak-e allithaté magassagu asztalt.

A napi minimum 6, de akar 9 ora Ul0 testtartas és mozgasszegéeny életmod komoly megterhelésnek teszi ki a gerincoszlopot, és mini-
malis kaloria elégetését teszi lehetévée. Az allé munkaallomasok, emelhetd asztalok, alternativ munkaallomasok mind segiti az izomzat
valtozatosabb mozgatasat, a kellemesebb kdzérzetet, vagy akar a felfrisstlést és hatékonyabb koncentracio elérését.
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A cbguél, ahol most dolgozol, vannak nunkahely; weliness limogaldsok ?

48,9%
37,9%

13,2%

Ossgességihen

60,9%

26,1%

13%

Yisvallalat

45,7% 45,7%

8,6%

Wagyoatiatat

56,4%

35,9%

T,7%

D

51,2%
41,5%

7,3%

Pi

Valaszaddink minddssze valamivel tobb, mint egyharmada (37,9%) kap valamilyen ,irodai wellness tamogatast” — példaul fitneszbérletet
vagy tamogatast sporteszkoz vasarlasahoz — a ceqgtdl, ahol dolgozik, ugyanakkor 48%-uk jelezte, hogy szivesen hasznalnak, am nem biz-
tositott szamukra ez a lehetdség.

A kisvallalatnal dogozok 60%-a nem részesdl ilyen juttatasban, a nagyvallalatoknal pedig ugyanannyian kapnak, mint amennyien nem. El-
térés mutatkozik az IT és pénzlgyi szektor kozott is, ez utobbiban ugyanis nagyobb aranyban részestlnek valamilyen munkahelyi wellness
tamogatasban, szemben az IT szektorral.
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Egyre tobb olyan irodahaz épul, melyek komplex szolgaltatasokat nyuj-
tanak bérldik szamara, igy a munkaadoknak is konnyebb a munkatarsak
egészsegmegorzését, aktiv életmaodjat tamogatni. Az irodahazban vagy

a szomszédban elérhetd fitness terem, valamint a tetdkertben rendezett
Jogaorak mind erds motivaciot jelenthetnek a mozgas beiktatasara a
mindennapokba.

Ha nincs az irodahazban fitness terem, de még
a kornyeken sem, akkor is lehet megoldas! Az
irodatérbdl egy helyiséget levalasztva Relax/
Wellness szobat alakithatunk ki, melyben
meghatarozott idokozonként egy oktato tart
joga/pilates vagy egyéb orakat a kollégak
részére, a tovabbi idében pedig massz6r
maszirozhat, vagy akar egy masszazs-
fotel allhat folyamatosan a munkaval-

lalok rendelkezésére.

Ha nincs mod a fentiekben leirt op-

cio kialakitasara, akkor 1-2 munka-

allomast alternativ munkaallo-

masként kialakitva: biciklivel,

futdgéppel 0sszekotve, op-

cionalisan egy kis iddre,

felvaltva hasznalhat-

jak a kollégak, példaul

emailek,  tanulmanyok

olvasasa alatt, biz-

tositva ezzel némi

mozgas lehetdségeét

szamukra.
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Nagy kihivast jelent egy minden személynek megfelelé akusztikus
komfort megteremtése a belsd térben, épp ezért a WELL egy at-
fogd megkozelitéssel veszi figyelembe az emberek egészségét és
jollétét befolyasolo tényezoket az épiiletek akusztikaja esetén.
Mind akllsé forrasokbol, tehataforgalombol, kornyezetbdl szar-
mazo, mind az épuleten belul keletkezd zajok zavardan hat-
nak az emberi szervezetre. A folyamatos zavaro zajhatasok
egészségligyi kockazatait nem is olyan rég ismerte fel az
orvostudomany, és ezek a stresszfaktorok alvaszavarhoz,
magas vérnyomashoz és szivproblémakhoz vezetnek.

Tovabba, a jelen kutatas alapjan is kijelenthetd, hogy a
munkavallalol panaszok legnagyobb forrasa a munka-
tereken belll generalt zaj, amely a nem megfeleld
akusztikal tervezés és térszervezeés illetve anyag-
hasznalat miatt nem csupan a munkahatekony-
sagot rontja, de az egészségre is kihat. Gatolja

a produktivitast, a koncentraciot és a memoria
megfelel6 muadkodését. A munkavallalo
panaszok gyakori oka az is, hogy masok
beszélgetését lehet hallani a terek kozott,
illetve azokon belll, mivel ez a maganélet
védelmét keérddjelezi meg, mindamel-
lett, hogy zavard kortlmeény.
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Szdmodrna, mennyie zafos az todatok ?

Felmerések azt mutatjak, hogy az irodan beldli kornyezeti feltételek kozil az akusztikai problémak az elegedet-
lenség legfontosabb forrasai. Eppen ezért a WELL mindsités célja, hogy csokkentse a nemkivanatos zajszin-
tet a terek megfeleld kialakitasa altal, tovabba meggatolja a kiils6 zaj behatolasat a tarsas interakciok, az elége-

dettség és a produktivitas novelése erdekében, 6sszessegeben pedig csendesebb akusztikus kornyezetet biz-
tositson.

Osszessogébien Wagyodllatat Kisvalialat

37%

30%

25%
22%

18%

16% 17% 17% 17%

15%

19% 13% 13%
Nagyon Egyaltalan Nagyon Egyaltalan Nagyon Egyaltalan
zajos nem zajos zajos nem zajos zajos nem zajos

A valaszadok tobb, mint fele érzi zajosnak az irodajat, amely nagyon magas arany, és egyértelmuen jelzi, hogy a munkahatékonysag
ezekben a terekben nem tud maximalis lenni, hiszen a koncentracié biztosan romlik ilyen korilmények kozott, de a hosszutavu egészségugyi

kovetkezmeényekkel is szamolni lehet. Ebben a tekintetben mind a nagyvallalatoknal, mind a kisvallalatok esetében magas az elégedetlenek
aranya.

AQ © Copyright 2019 OFFISEVEN



Az egészséges életmod alapjat képezi a megfelelo tapértékii
élelmiszerek fogyasztasa és a napi gylimolcs, illetve zoldség
bevitel. A legtobben nem taplalkoznak ennek megfeleléen, sét a
tobbség élelmiszer vasarlasi és fogyasztasi szokasai is hagy-
nak kivetnivalot maguk utan. HosszUutavon az egeszségtelen
étkezés tulsulyhoz, elhizashoz, cukorbetegséghez vagy akar
sziv- és érrendszeri megbetegedésekhez is vezethet. Az
étkezési szokasokat nagyban befolyasolja kornyezetink,
gy munkahelylnk is. Kutatasok azt mutatjak, hogy
igen alacsony a jol felszerelt, tagas konyhaval ren-
delkezé munkahelyek szama. Azonban a munkaaddk
hozzajarulasa az irodai étkezéshez sem tekinthetd
egyértelmu pozitivumnak, mivel tobb esetben biz-
tositanak egészségtelen snackeket (pl. kéla, cso-
ki, sor) munkavallaléiknak, az olyan egészséges
taplalékokkal szemben, mint a gyiimolcs vagy

a magvak. Holott az egészsegesebb életmaod
kialakitasaban nagy szerepe van a munka-
helyen elfogyasztott élelmiszereknek, illetve
az llyen témaju kezdemeényezeseknek s,
gondolhatunk itt akar egy irodahaz te-
raszan létrehozott kozossegi kertre is.
A munkaado tehet azért, hogy legyen
olyan valaszthatd egészséges ét-
kezési alternativa a napi munka-
végzés soran, amely konnyen
hozzaférhet6 a munkavallalo
szamara.
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A cégele allal o munkeavdlialol 16530 napi szinten bizlositolt extua, ellatas

Egyel6re csupan néhany munkahelyen tapasztaljuk, hogy a kollégak szamara jol felszerelt konyha all a rendelkezéstikre, kavét, teat vagy akar
snacket is fogyaszthatnak munkajuk soran, egyfajta munkaadoi hozzajarulasként. Szerettlik volna latni, hogy melyek azok az Extrak, amelyek
valaszaddink munkahelyén megtalalhatdak. Es vajon azok hozzajarulnak-e egészsegik megdrzeésehez?

folyadék vételi lehet&séget Pl. asvanyviz, ballonosviz, Gdit6 stb.

ergonomikus szék

mozgasi lehetdség

allithaté magassagu asztalok

gylimolcsok

cola, szénsavas uditdk

csolkik

magvak (dié, mogyoro, stb.) %

]llllll

sor 1,6%

egyéb

8,8%

A valaszadok igen nagy, 87,5%-a jelezte valaszaban, hogy munkahelyén rendelkezésére all folyadékveételi lehetdséqg. A valaszadok 15,4%-
a kap munkaadgjatol gyimolcsot a munkahelyén, azonban minddssze 5,6%-uknak biztosit magvakat foglalkoztatoja. A nem épp az
egészségmegdrzést tamogato snackeket, italokat (cola, szénsavas Uditék, csokik, sor) 20,7%-anak biztositjak, vagyis ezek az ételek még
mindig nagyobb aranyban szerepelnek a repertoarban, mint egészseges tarsaik.

A valaszadok 8,8%-a az egyéb valaszadasi lehetdségek kozott azt jegyezte meg, hogy az altalunk felsorolt lehetdségek kozil semmit sem
biztosit a cég, ahol dolgoznak, illetve a kavé az egyetlen, amit a legtobben kapnak munkahelytkon terités nélkll. Persze volt olyan valasza-
do, aki azt irta, hogy 6 a szuper lokacionak nagyon ortil, és ezt érzi plussz juttatasnak. El6fordult azonban olyan is, akinek a cég napi egysze-
ri étkezést biztosit, figyelembe véve személyes igényeit. Tovabba van olyan munkahely, ahol a valaszado és kollégai szamara, relax szobat,
vizszUrot, és C-vitamint is biztosit a cég.
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A kényelem megteremtése alatt azt értjik, hogy az épuletben alkal-
mazott megoldasok csokkentik az élettani zavarok kialakulasanak
veszélyeit, a figyelmet megzavard korilmeényeket és az irritacio
forrasait. Ugyanakkor novelik az akusztikus, szaglasi és ergono-
mikus kényelmet, megeldzik a stresszt és a sériléseket, illetve
tamogatjak a produktivitast és jollétet teremtenek.

A munkakornyezet és az irodai eszk6zok nem ergonomikus
kialakitasa izom- és csontrendszeri betegségeket, példaul
izomfajdalmat, nyaki fajdalmat és derékfajdalmat ered-
ményezhetnek, tovabba fokozzak a stresszt. Eppen ezért
a WELL mindsités olyan ergonomikus megoldasokat
tamogat, amelyek csokkentik a stresszt és a sértlesek
bekovetkezését, és segitenek fenntartani az izom- és
csontrendszer egészséget.
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Clegedett vagy az todai szokeddel?
Ugyan az el6z6 kérdésnél mar kiderUlt, hogy a valaszadok kozel fele ergonomikus széket hasznal (48,6%),

azt latjuk, az irodai székek kapcsan is sokat kell még a fejlédni: hiszen a résztvevok mindossze 14%-a talalta

nagyon kényelmesnek az irodal székét, 28%-a pedig kényelmesnek; a tobbseg, 56,7 % kényelmetlen szeken
dolgozik.

30,7%

(o)
28,5% Az ergonomikus szék fo jellemzoi:

Elsbsorban személyre szabhato! \/agyis a hasznalo meéereteihez iga-
Zithato az lilesmagassag és a kartamla is. Fontos, hogy dontheto le-
gyen a tamla, mert csak igy érheto el, hogy minden pozicioban meg
14,7% tudja tamasztani a hatat. A gerincszalagok terhelesét csak egy olyan

szek tudja csokkenteni, amely telles hosszaban tamaszt biztosit. Az
tilofeliilet parnazottsagat s crdermes meqgvizsgalni es az sem mindegy,

15%

11%

Nagyon Nagyon
kényelmetlen CE S

hogy milyen karpitot kapott a szek, hiszen ezek befolyasoljak a kom-
fortérzetet.

Az Uj irodabutorok beszerzésre kapcsan, sokszor a székek kapjak a legkevesebb szerepet, pedig korabbi felmérésiink eredménye is egyér-
telmUen ramutatott arra a tényre, hogy a munkavallalok szamara munkakornyezetik kialakitasakor az ergonomikus berendezés megléte

az egyik legfontosabb a természetes fény, és technoldgiai felszereltség mellett. Emellett azért kilondsen hangsulyos ez a kérdés, ugyanis
személye valogatja, hogy melyik szék is kényelmes a munkavallalé szamara igazan. (magassag, testsuly, sth. fliggvénye.)
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A bels6 homérsékleti viszonyok az épiilet energia felhasznalasan
kiviil a benne él6, dolgozé emberek egészségét, jollétét és pro-
duktivitasat is befolyasoljak. Kutatasok bizonyitjak, hogy, ha
egy belsé térben tul meleget vagy tul hideget tapasztalunk, ko-
zel 5%-kal csokken a munkavallalok teljesitoképessége. Egy,
az Egyesiilt Allamokban végzett kutatds szerint csupan az
éplletek 11%-aban nyilatkoztak elégedetten a munkaval-
lalok a belsd hémeérsékleti viszonyokrdl, igy ezen a téren
meg nagyon komoly hianyossagok tapasztalhatok. A
hokomfort fogalma teljesen szubjektiv, azonban fon-
tos kiemelni, hogy a tobbség szamara biztosithato a
megfelel6 hdérzet, mely soran elengedhetetlen a flito,
szelloztetd, légkondicionald és hiité rendszerek op-
timalis méretezése, valamint az, hogy a rendszer
folyamatosan monitorozza és kontrollalja a belsé
homérseklet, a paratartalom, és alegmozgas val-
tozasait és zonakat alakitson ki. A felhasznalok
képzésével, kijelzdk alkalmazasaval és meg-
felelo hémeérsékleti zoénak kialakitasaval
a valasztasi lehetéséget adhatjuk meg a
kiilonb6zo igényd munkavallaloknak. A
WELL holisztikus termal komfort megko-
zelitesével seqiti az éplletek olyan fajta
kialakitasat, mely esetén a személyes
hékomfort, az emberi egészseg, jollét
és a munkahatékonysag egyitte-
sen érvényesdl.
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Wennyine vagy clegedelt az irodiban a homenscklel viszonyokleal ?

A termikus kényelem, vagyis a megfeleld hdérzet kulcstényezd a tekintetben, hogy egy épulet megfelel6-e
a hasznaldl szamara. A hoérzet tobb tényezobdl tevodik 0ssze, mint azt elsére gondolnank: beletartozik a
legaramlas sebessége, a sugarzo homerseklet, a paratartalom, az anyagcsere szintje, a rajtunk levo ruhazat
vagy egyéb hoszigetelés. Ezek a faktorok kdlcsonhatasba lépnek egymassal és azzal, hogy milyenek az egyén
hovel kapcsolatos elvarasal, [étrehozva ezzel a szubjektiv hoérzetet. Tehat a termikus kenyelem erdsen szub-
jektiv, azaz egyénenkent elterd — éppen ezert a WELL mindsités igyekszik holisztikus megkozelitest alkalmaz-

ni, es kilonbozd stratégiak kombinaciojat nydjtani az épulletet hasznalok szamara.

Télj fiitési idészakban?

36,7%

18,5%

12,5%
§)

%

Nem vagyok
elégedett

26,6%

Nagyon elégedett
vagyok

Nyari hiitési idoszakban?

30,4%
24,1%
15.,7% 16,6%
I I |
Nem vagyok Nagyon elégedett
elégedett vagyok

A hémérseklet a legtobb irodaban nagyon kényes kérdés, felmérésink alapjan is a valaszadok tobb, mint a fele nem érzi megfeleldnek a

hémeérsekleti viszonyokat. Nagyobb aranyu az eléegedetlenség a nyari hitési szezonban, mint a téli fltés idészakaban.
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Az irodai fényviszonyok nagy jelentéséggel birnak, hiszen befolyasol-
Jak a dolgozok produktivitasat, egészségi allapotat, hangulatat,
tovabba az un. cirkadian ritmusra, azaz a szervezet ébrenlét-pi-
henés ritmusat befolyasolo bioritmusrais alapvetd hatassal van-
nak. A megfelel6 vilagitas a napkoveto szinhatast utanozva
segit fenntartani mesterséges fények mellett is a cirkadian
ritmust. Azonban ennek hianyaban a tul er6s mestersé-
ges fények hatasara a belso bioritmusunk eltolédhat, ami
alvasproblémakhoz vezet. A vilagos terek, a kaprazas
mentes fellletek melletti természetes fény jelenléte
pozitivan hat a hangulatunkra, csokkenti a depresszio
tlneteit, seqiti a szervezetet a gyogyulasban, sot ha
ehhez egy természeti kilatas is parosul, még ma-
gasabb teljesitOképesseget eredmeényezhet.

A jelenlegi irodak tobbsége csak az optima-

lis latasi viszonyok megteremtésére ter-
vezett vilagitasi rendszerrel rendelkezik, ami
azonban nem veszi figyelembe a mentalis
egészseget, a jollétet és a cirkadian rit-
must sem. Eppen ezért a WELL irodakban
hangsulyt fektetnek a helyes vilagitaster-
vezeésreis, mellyel a felhasznalo igénye-
inek megertesen keresztUl javithato a
produktivitas és az altalanos jollét is.
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A [enyoiszonokleal elegedelt vagy a munkadliomasodon ?

Bar azt gondolnank, hogy a természetes fény igénye a munkavallald részérdl nem jelent extra kivansagot, a
kutatasbol kiderult, hogy a valaszadok kozel felének egyaltalan nem vagy csak részlegesen éri természetes
fény a munkaallomasat. 53% az elégedettek aranya, és 14,1% -uk teljes elégedetlenségét fejezte ki munka-
kornyezetének fényviszonyaival kapcsolatban.

Nem vagyok

Igen, megfelel6 -
2 2 elégedett

2017-es felmérésink is azt mutatta, hogy a
valaszadok 73,3%-a szerint nagyon fontos a ter-

meészetes fény abban a munkatérben, melyben a . e e . L?gg{tus%ﬁ?

munkajukat végzik. Atechnoldgiaifelszereltseget,
és az ergonomiat is megeldzve a legfontosabb!

lgen, megfeleld természetes fényt kap az

(o)
53% asztalom napkézben

. Részben vagyok elégedett, egész nap mesterséges fénnyel van
17% megvilagitva, de az megfelel§ szamomra

. lgen, kicsit sOtét az asztalom, természetes fény csak részben éri, de
16% kiegészitik megfelel6 mesterséges vilagitassal

Nem vagyok elégedett, csak mesterséges fénnyel van meg-
vilagitva, de az sem megfelel

14%
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Szervezetlink csak megfelel6 mennyiségl és mindségu viz bevitele
melletttud egészségesen mukodni. Szerencsére Magyarorszagon
az esetek nagy részében megfelel6 mindségld a vezetékes
viz, amelyet igeny szerint helyi viztisztito berendezések-
kel felszerelve kozvetlendl fogyaszthatunk. A napi ajanlott
folyadékbevitel mennyisége noknél atlagosan napi 2,7 mig
a férfiaknal atlagosan 3,7 liter. Ennek nagy része tiszta
viz kell, hogy legyen, hiszen az elhizas legfébb oka a
cukrozott uditditalok fogyasztasa. A WELL mindsités
keretében fel kell mérni az adott épllet vizhasznalatat
és vizforrasait is, majd a minésitett épuletek eseté-
ben késdbb is rendszeres vizmindséqg vizsgalatot
kell végezni. Ezen felul tudatossaggal és karban-
tartassal igyekezziink a megfeleld vizellatast és
egészsequgyl kockazatok csokkentését elér-
ni. A vizfogyasztas dolgozok részére torténd
népszerusitése, elérhetd tavolsagban ki-
helyezett vizadagold lehetdségek beépitése
Is sokat seqgit a megfelel6 vizmennyiség
elfogyasztasaban, igy a szervezet
egészséges mukodése és a megfeleld
produktivitas fenntartasaban is.
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Mivel tiszta ivoviz nélkil lehetetlen az egészséges mukodés, a WELL mindsites részét képezi egy széleskord
kezdeti felmérés, amelynek keretében feltérképezik az épllet vizhasznalatat és vizforrasait. Erre alapozva ala-
kithatok ki a legoptimalisabb vizhasznalati rendszerek. A WELL szabvanynak megfeleld éplletekben a késdbbi-
ek soran is rendszeres idokozonként vizsgalatokat vegeznek az optimalis vizmindség megorzése érdekében.

Afelmérésbdl kiderilt, hogy azemberek szamara fontos a megfeleld mennyiséqgu viz fogyasztasa, és tobbséguk,
85%-uk ugy Véli, tisztaban van a napi fogyasztasaval is.

Szerinted fontos a megfelel6 Tudod, hogy mennyi vizet Honnan tudod?
mennyiséql viz fogyasztasa? Iszol egy nap?
Nem
I Nem
l (o) Applikacio figyel-
15 /o meztet mikor és

mennyit igyak.

Uvegbél iszom, igy
latom, hany liveg-

Meghatarozott idé6- gel ittam egy nap.

ben iszom (pl. reg-
geli/tizorai/ebéd/
9 9 % 8 5 % uzsonna/vacsora

idejében 2-3 dl.)

Igen Igen

A valaszadok tobbsége, 63,5%-uk az elfogyasztott viz mennyiségét az alapjan kdveti nyomon, hogy hany liveg vizet fogyasztott el adott
napon. 16,6%-uk meghatarozott idében iszik, az applikaciok hasznalata az elfogyasztott viz nyomon kovetésére pedig elenyészé volt,

mindossze 3,3%- uk jeldlte ezt a mérési format.

Az ,egyéb" kategoriaban tobbségében azt jelezték vissza, hogy ,érzik", mennyi vizet ittak, illetve, hogy szamoljak, szamon tartjak, hany
pohar/bogre folyadékot ittak, belekalkulalva a pohar/bogre Grtartalmat is. Tobben kiemelték, hogy kifejezetten figyelnek a folyadék-
bevitelre, és ,fejben tartjak”, mennyi folyadékot fogyasztottak.
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Tudod,, hogy mennyi oizet iszol eqy nap ?

l 16,8% ‘ 14,3%

Ygen Kgen

8392% 85,7%

‘13,1%

Fernfi 0

83,5% 86,9%
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TERKIOSZTAS

Az irodakialakitasok alapvetéen befolyasoljak a koncentracios-
képességet, a produktivitast es a stressz-szintet. Az egyter(
irodakkal szemben sokkal optimalisabb a munkaallomasok
térbell kiosztasanak megtervezése, mellyel olyan irodatér
hozhato [étre ahol csendes terek, egyuttmuakodésre kialaki-
tott un. kollaboracids terek, illetve targyalé szobak egya-
rant megtalalhatoak. A munkatarsak az adott tevékeny-
ség alapjan valaszthatjak ki munkatertletet, ahol ol
érzik magukat adott iddben, és eredményesen tud-
nak dolgozni. Emellett az irodai tarolo szekrények is
kulcsszerepet kapnak, hiszen velik eldsegithetd a
Jol strukturalt munkavégzeés. A mentalis egeszség
megorzeése érdekében pedig javasolt olyan meg-
nyugtato terek, relaxacids teriiletek létrehoza-
sa, mint a belsé kertek, melyekkel csokkent-
hetd a munkahelyi stressz és szorongas is.
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KOZOSSEG

Lelki betegségeink illetve a tudatmodositdo szerek hasznala-
ta vilagszerte egyre nagyobb egészséglgyi problémat jelent. Az
egészseéqugyi statisztikak szerint a feln6ttek tobb mint 30%-a
élete soran tapasztal valamilyen mentalis betegséget, és az
ilyen betegségben szenveddk 60%-a aktiv. munkavallalo.
Nagymeértékben befolyasolja a mentalis jollétet a munka-
helylink, az ott minket éré stressz, illetve a munkaadé
hozzaallasa a munkavallalok kiilonb6zo élethelyzetéhez,
esetleges problémaihoz. Abecslések szerinta depresszio
és szorongas okozta produktivitasbeli veszteség 1 trillio
dollarnyi nagysagrendben mérhetd. Elszomorito tény,
hogy vilagszinten a halalokok 14,3%-anak hatterében
Is mentalis betegségek allnak. Egyre tobb kutatas bi-
zonyitja, hogy a testi és lelki jollét kolcsondsen hat-
nak egymasra, igy a fizikai egészség megdrzése
épp annyira fontos, mint a szellemi jollété. A
WELL kifejezett hangsulyt fektet a mentalis
egészseqg megorzéseére, kilonbozd kognitiv
és érzelmi jollétet megcélzd programokon
és stratégiakon keresztll, valamint a
kozosség tagjainak egymasra figyelése
és segitségnyujtasa is szerves része a
mentalis egészség megorzésének.
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Az irodai kornyezet el6 Is segitheti, de gatolhatja is a
csoportmunkat és a hatékony munkavégzést.

A munkakornyezet fizikai jellemz6i megalapozzak
a hatékony munkavégzést, az iroda technoldgiai
felszereltsege pedig részben efizikai jellemzok javitasat
szolgalja.

A megfelel6 mindségl beltéri levegd, a zajszennyezés
kiszlirése, a természetes megvilagitas vagy épp a kelle-
mes hdérzet szinte fel sem tlinnek, amig jelen vannak, am
hianyuk rendkivil kinzé és megneheziti a koncentraciot
A fizikal feltételek biztositasan tul az is kulcsfontossagu,
hogy az iroda tereinek belsé kialakitasa milyen csoport-
folyamatokat erdsit, illetve milyen dinamikakat gatol. Egy
korabbi felmérésink szerintaz 'Y és a Z generaciés mun-
kavallalok kevésbé kedvelik a nyilt légterl nagy alap-
tertletl irodakat, azaz az open office-t — ilyen megoldas
eseten maximum 10-12 kollégaval dolgoznanak egy
légtérben. Ha irodat kell valasztaniuk, azt részesitik
elonyben, ahol munka kozben is megtapasztalhato az
otthonossag, illetve ahol csendben dolgozhatnak.

Jelen felmérésben a nyitott kérdésknél tobben jelezték,

hogy nem tudnak dolgozni az open-office kialakitasban.
Fokuszalt munkara egyaltalan nem alkalmas!
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Ay vodad legmyozel welyhen dolgozol lamogalja (seqili’ a csopotmunied,

ko305, halekony wumkavegzest?

Kutatasunkban érdekes valaszokat kaptunk a hatékony-
sag, munkakornyezet és csoportmunka oOsszefliggéseit
vizsgalo kérdésekre is. nagyon elgondolkodtato, hogy az
irodai dolgozok majdnem fele érzi ugy, hogy a jelenlegi iro-
dai kornyezete nem tamogatja a kozos, hatékony munk-
avégzeést.

53,9%
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Azt is megkérdeztik a résztvevoktdl, szerintik MINEK KOSZON-
HETOEN VALOSUL MEG A HATEKONY, KOZOS MUNKAVEGZES.

A valaszok részben a személykozi, kapcsolati viszonyokra, részben
pedig az irodai tér fizikai paramétereire vonatkoztak. A jo csapat-
munka zalogaként tobben emlitették az 0sszetarto csapatot, a jo csa-
pathangulatot, a szimpatikus kollégakat, a toleranciat, nyitottsagot,
empatiatestiszteletet, nintakapcsolatotmeghatarozo mindségeket,
valamint a megfelel6 szakeértelmet. Tobb valaszadd szerint fontos
az 1s, hogy kozos célok mentén dolgozzanak egyitt. Néhanyan kie-
melték a vezetd részérdl a humanus, kooperativ hozzaallast. Itt is felfe-
dezhetjikaWELLmindsitésbenishangsulyostudatositaséskozosség
témakorében kiemelt értékeket, amelyek ugyancsak mérhetden be-
folyasoljak a mentalis egészséginket és ezaltal a munkahatéko-
nysagot.

Az iroda fizikai paraméterei kozott visszatérd valasz volt, hogy a
hatékonysagot az segiti el6, hogy egy légtérben, open office-ban
valosul meg a munkavégzeés. A legtobben a kis létszamu open
office-t emlitik, kisebb csapatok iiljenek egy legtérben, és e kisebb
helyiségek kozott biztositott legyen a konnyd atjaras (példaul oly
modon, hogy egymasbdl nyilnak), igy a kooperacio, egyeztetés
konnyedén megvaldsulhat mind az egyéenek, mind a kilon szobaban
Ul6 teamek kozott. A csapatmunka szempontjabol fontosnak talaljak
az egyéb egyeztetéseket segito terek kialakitasat, megfeleld
mennyiségl targyaldo rendelkezésre allasat, azok foglalasi
rendszerének biztositasat, tobb kozosseéqgi tér kialakitasat, és ezek-
ben a terekben a munkat segitd technoldgia biztositasat, mint pl.
WIFI, SKYPE, CHAT, k6z0s adattarolas.







Etkezés (valtozatos)
elérhetésége. Etkez6he-
lyek kialakitasara

lenne sziikséq.

Allatok és gyerekek
néhany oras elhelye-
zésének biztositasa

A tér és az elhely-
ezkedés rendkiviil
befolyasolja, hogy
milyen egy munk-

Sosem kérdezi meg a megbizé cég, hogy a
kollégak hogyan éreznék magukat jol. Els6, hogy
koltséghatékony legyen, minden mas masodla-
gos.

Jo lenne, ha lenne relax szoba

,100-an egy légtérben horror"

Szuper lenne, ha lenne zu-
hanyzo, 6lt6z06, ami lehetové
teszi, hogy a dolgozo futva/
biciklivel menjen munkaba.

Fontos szempont az iro-
dai ndévényzet, mely nem
kifejezetten technoldgia,
de véleményem szerint,

kulcsfontossagu teriilet.

Nalunk “tul sok a kozvetlen napfény,
allando redényozés sziikséges”

Pihendidére lenne sziikség

nem megoldott

Nyaki/gerinc fajdalmam
van, amiota itt dolgo-
zom... mik6zben ren-

geteget sportolok :(

avallalo kozérzete.

Nem megfelel6 tisztasag

Monitorokon biztositani a sziikséges
a kékfény-szirést.

Biztositsak a dolgozoknak az
oranként 5-10 perc sziinetet.
Nekiink 8 orara 6sszesen 30 perc
szinet jar.

Teremakusztikal ter-
vezeés nélkul nem lehet
J6 munkakornyezetet
kialakitani.
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Fényviszony: a munkaidé
utols6 2-3 orajaban, épp
hatulrol siit a nap, csillog a
monitor, alig latok valamit,
nem lehet rendesen
besotétiteni

Zsufolt, és zajos
az Irodank. Sot
a cégem atépiti
az Irodahazat, és
még zsufoltabban
lesziink, jon plusz
300-400 ember.

Zsufolt az irodank,
tul sokan dolgozunk
eqgy légtérben

Sok sikert! Nagyon kérlek, alljatok ki az ér-
telmes emberek igényei mellett, ez a 100-
an egy légtérben ez horror, és a babzsak
nem motivacio, hanem egy marha nagy fél-
reértés.

Zajos kollégak

Az ergonomikus székek té-
makorben nem vagyok otthon,
holott érdekelne, ugyanis szinte
egész munkaidében ulok.

A segitokesz, felkésziilt embereket semmi nem potolhatja.

PROBLEMAK

A munkahelyi [égkort
alapvet6en fontosnak
tartom, nekem ehhez
a kutyak jelenléte is
hozzatartozik.

Lényegében az irodak
zsufoltsaga fontos

szerintem ebben a
kerdeskorben

Nalunk nagyon rossz az open office:
mert zajos, blidos, tul nagy a klima,
ablaknyitas és fénykonfliktus van.

Kollégak zajosak (nem
mennek ki privat tele-
fonalas esetén + bent
ebédelnek az asztalnal)






Kutatasunkszerintamunkavallalok71%-aszamaranagyonfon-
tos, hogy milyen a munkahelyének technologiai felszereltsége.
A magyarorszagi irodak tobbsége rendelkezik bizonyos szint(
technoldgiai felszereltséggel, mely felszereltségnek a legtobb
esetben a hdmérséklet szabalyozasara szolgalo termosztat, va-
lamint az olyan, munkavegzést segité eszkozok kepezik a részét,
mint a projektor, a targyalofoglalasi rendszer vagy a videokon-
ferenciat seqité eszkozok. Ugyanakkor a felmérésben megkér-
dezett munkavallalok az olyan, munkakornyezeti feltételeket
Jjavito felszereléseket is szivesen latnak munkahelyikon, mint
amilyen a friss levegd befljasat vagy a természetes fényt idézd
vilagitas megteremtését végzo rendszerek. Mindez 6sszhang-
ban all a kiindulépontunkkal, nevezetesen hogy a munkaval-
lalok jollétét, egészségét és hatékony munkavégzesét a megfe-
lel6 munkakornyezeti feltételek alapozzak meg, mint példaul a
megfeleld hdmeérséklet, megvilagitas, kilondsen pedig a beltéri
levegd mindsége.

Felmérésink alapjan azt mondhatjuk, a magyar irodak valtoza-
tos kepet mutatnak a hatékonysagot és egészséget tamogato
technoldgial felszereltség tekintetében. Vannak irodak, ahol az
altalunk megkérdezett minden tipusu technologiai felszerelés
megtalalhato, mashol azonban ezek kozil csak egy-kettd vagy
akar egy sem. Figyelemre mélto, az irodatér idealis bels6 kom-
fortjat elosegito megoldasok utan a legfontosabb, amire vagy-
nak a kollégak (44,5%) az elektromosan allithato asztal.

Azt is megallapithatjuk, hogy habar a munkavallalok tobbsége
nem talalkozott még a WELL iroda kifejezéssel, igénye, szik-
ségletel megfogalmazasakor azonban azokra a kortlményekre
reflektal, amelyek a WELL mindsitési rendszer fokuszaban
s allnak.

A kutatas résztvevoinek tobbsége, 95%-a fontosnak tartja,
hogy munkaaddja torodjon munkavallaloi egészségével.
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Felmérestinkben megkérdeztik azt is, hogy a cégek milyen,
a dolgozok egészségét megorzo, tamogato felszerelést biz-
tositanak az irodakban. A legelterjedtebb ezek kozll a
folyadékvételi lehetdséq, illetve az esetek kozel felében er-
gonomikus szék is rendelkezésre all. Az egészséges étrend
olyan elemel, mint a gyimalcs vagy a magvak, illetve a kon-
centraciot javitd csokoladé csak kevés esetben allnak ren-
delkezésre az irodai konyhakban. Valamilyen testmozgast
0sztonz6 tamogatasban a valaszadok mindossze egyhar-
mada részesiilt, ugyanakkor sokkal nagyobb aranyban jelez-
ték, hogy hasznat vennéek egy ilyen lehetdsegnek.
Osszességében tehat a legtobb irodadban rendelkezésre &ll
és igénybe vehet6 néhany, a munkavallaldl egészséget és
hatékonysagot javito felszerelés vagy szolgaltatas, am ez
nagyon kevés esetben teljeskord. A dolgozék valaszaibol
kittinik, hogy érzekelik a felszereltség hianyait, és hasznat
vennék a szolgaltatasok bovitésének.

A kutatasban a nyitott kérdesek soran tobb esetben meg-
fogalmazodott, hogy az open office kellemetlen, nehezen
kezelhet6 koriilményeket teremt, ha nagyobb csoportok Ul-
nek eqgy légtérben. Az irodakialakitas kapcsan a valaszokbodl
az kristalyosodott ki mUkoddképes megoldasként, hogy egy
szorosabban egydtt dolgozd team tagjai Uljenek k6zos iroda-
helyisegben és a kilonb6zd helyisegek kozott biztositott le-
gyen az atjaras.

A WELL mindsités nagyon gyors terjedésének titka is a mun-
kavallalok felmérésben is feltart igénye az egészségukre oda-
figyel6 cégekre. AWELL standard ebben tud a cégek szamara
megoldast kinalni, hiszen a tudomanyosan felépitett szem-
pontrendszer, a folyamatos ellendrzé meérések és a dolgo-
70k képzese biztositjak az egeszséges és hatékony munka-
kornyezet kialakitasat.



1) Kerjék ki a kollegak vélemenyeét és merjék fel igényeiket a munka-
kornyezetik kapcsan.

2) A cég folyamataival, és kollégak igényeivel 6sszhangban ala-
kitsak ki U) munkakornyezetlket, a lehetd legoptimalisabb térki-
osztassal.

3) Fektessenek hangsulyt a kollegak egészsegeére, kezdjék az
alapoknal: friss levegd, optimalis hdmeérséklet, ergondmia,
étkezés.

4) Munkafolyamatokat segitd technologiai megoldasok
mellett, az iroda fény, hdmérséklet és friss levegd sza-
balyozasa kapcsan is végezzenek fejlesztéseket.

5) Az irodahazakban alakitsanak ki a bérbeadok, Gize-
meltetok és berldk kozosen wellness, fitness szol-
galtatasokatazépuletethasznalobérldk szamara.
Ezzel segitve a bérld tarsasagok munkatarsai-
nak egészsegmegorzesét.

6) A JOvO irodahazai ezen szellemben épulnek,
de fontos, hogy a mar meglévo esetlegesen
kilon  szolgaltatasokat nem  nyujto
irodahazak is fektessenek hangsulyt
bérlbik teljeskorl kiszolgalasara.

A munkavallalok ne csak fizikai, ha-
nem lelkiegészségével is torddjenek!

'
. &
. N '

Egy Harvardi felmérées resztvevdinek ketharmada szivesebben megy olyan ceghez dolgozni, amely
Osszpontosit az egészseglkre és jolletikre, illetve szivesebben is maradnak ilyen cégnél. £z azt
Jelenti, hogy azok a vallalatok, amelyek figyelnek a munkavallaloik egészsegere, fitness es wellness
Juttatasban részesitik Oket, nemcsak a kollégak termelékenysegét novelik, hanem nagyobb arany-
ban tudjiak megtartani munkavallaloikat és vonzobba valnak, az allaskeresok szemeben is.

A — B
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Ne higgyék, hogy csaktobb szazmillios beruhazasok aranbiztosithatnak megfe-
leld felszereltséqu, egészséges irodat munkavallaloik szamara! A legfontosabb
a dontés, hogy elindulnak egy uton, miszerint egeszsegesebb, kenyelmesebb,

hatékonyabb irodat alakitanak ki. Minden teriileten vannak ar-erték aranyban
megfelel6 megoldasok, akar kisvallalatok részére is.
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Forasol

proptechhungary.hu / Seperc alatt belépett az életiinkbe! Honnan jott és hova tart az ingatlanpiac tech-
noldgiai forradalma?

lofficecorp.com

welliroda.hu

wellcertified.com

hbr.org / Survey: What Employees Want Most from Their Workspaces
American College of Sports Medicine

OFFISEVEN: Y/Z generacidk munkakérnyezet igénye
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Vequiri Gsuzsi Kovacs Emese

Munkakornyezet tanacsadd/tervezé WELL AP tanacsado
OFFISEVEN MN6 Energialigynokség
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